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2011别克关怀三项全能大赛落幕
比赛采用“师徒捆绑”制

近日，以“别克关怀非
同凡响”为大赛主题的第
六届“别克关怀三项全能
锦标赛”总决赛在上海落
下帷幕。600 多名来自全
国别克 4S 店的参赛选手，
在为期 3 个多月的赛程
中，历经全国初赛、一对一
入店带教、封闭式复赛训
练营等不同环节的强化培
训和多轮激烈角逐，其中
10 位 佼 佼 者 进 入 总 决
赛。最终，北京加达的付
罡脱颖而出摘得桂冠，山

东润通的朱洪波与珠海安
骅的周艺忠获得亚军。

2011别克关怀三项全
能大赛借鉴了《别克关怀
非同凡响》的比赛模式，在
内容和形式上都有所创
新，突出亮点是采用了“师
徒捆绑”制，由历届三项全
能大赛的优胜者担任复赛
入围选手的导师，通过一
对一入店带教以及复赛训
练营，进行专门辅导和封
闭式强化训练，直至最终
师徒携手共同闯关；带教

内容涵盖了汽车基础知
识、服务礼仪、投诉处理、
保险理赔等各个方面。

上海通用汽车别克市
场营销部部长施弘表示：

“2011 年别克累计销量已
超过 61 万辆，跨上了一个
新台阶。成绩的背后既有
公司体系的支撑、产品科
技的发力，更离不开售后
服务的有力助推。别克关
怀三项全能锦标赛在加强
别克服务团队建设、提升
服务品质、提高员工素质

等方面发挥着积极作用。”
作为中国汽车市场第

一个服务品牌，以品牌创
立 10 周年为契机，别克关
怀 2011 年推出了一系列
创新服务，如第二季“别克
关 怀 － 360 度 全 方 位 关
怀”活动。同时，别克关怀
积极发展 E-Service 集成
数字化管理、OnStar 安吉
星全时在线助理、手机掌
控出行数据服务等创新高
科技服务，不断提升服务
水平和客户体验。这些创

新努力不仅进一步巩固了
340 万用户对别克品牌的
信赖与口碑，同时还得到
权威机构和业界专家的一
致认可，在全球营销公司
J.D.Power 中 国 公 布 的
2011年中国汽车市场售后
服务满意度（CSI）研究报
告中，别克品牌以 887 分
的 高 分 荣 获 第 三 名 ，成
为提升最快的汽车品牌
之一；近期，别克关怀还
第 四 次 捧 得“ 中 国 汽 车
服务金扳手奖”。

本报讯 （记者魏学
珍）上周，上海大众斯柯达
品牌旗舰车型 2012 款昊锐
上市。据悉，此次上海大
众斯柯达对 2012 款昊锐进
行了优化调整，共推出 8款
车 型 ，售 价 为 17.19 万 至
24.39万元。

2012 款 昊 锐 依 然 依

托 1.4TSI、1.8TSI、2.0TSI
发动机和 5 挡手动、6 挡
手自一体、7 挡 DSG 双离
合手自一体变速器的动
力 总 成 。 此 外 ，2012 款
昊锐还配置了午夜蓝和
璀 璨 金 两 种 颜 色 。 并
且，全系标配 ESP 电子稳
定 系 统 、HHC 坡 道 辅 助

控制系统和数字式无盲
区 PDC 倒 车 雷 达 ，同 时
新增了免钥匙启动系统
等 。 另 外 ，2012 款 昊 锐
的 PLA 智 能 泊 车 辅 助 系
统 此 次 也 全 新 升 级 ，升
级后的系统除了两款智
雅 版 车 型 ，在 其 余 车 型
上均为标配。

2012款昊锐增加两种颜色
共8款车型，售价为17.19万—24.39万元

施弘：“别克关怀”是别克成功的关键
对话上海通用汽车别克市场营销部部长施弘

上海通用汽车别克市场
营销部部长施弘表示，“别克
关怀”是别克成功的关键，别
克在全球所有汽车品牌中，
2011年的增长率是最高的。

记者：别克 10 年来一直
在创新，这种创新到底来自
于那里？

施弘：创新说难也很难，
说容易也容易。创新不是在
办公室里想出来的，而是从
消费者当中来的，要不停地
观察消费者需要什么。我们
1999年刚刚引入4S店体系的
时候，更多是借鉴国外的，当
然国外消费者和国内消费者

是有区别的。比如说在美
国，美国的车主小毛病是不
会到 4S 店去修理的，都是自
己搞定的。但是我们国家大
部分是公寓房，不可能一个人
在地下车库里搞维修，所以我
们了解到消费者的需求，然后
对我们的服务体系进行完
善。服务就是每天做一点小
事情堆积起来，实际上他是一
个比较务实的事情。

记者：截至目前（2011 年
12月下旬）别克销售量已超过
2010年，这个数字是在你预料
之中吗？

施弘：当 然 是 别 克 关

怀。我们在 2011 年 7 月份的
时候就有把握了，截至目前
我们销售了 63.7 万辆车，因
此 2011年销量超过2010年是
没有悬念的。主要是因为上
海通用别克团队和经销商团
队，都踏踏实实地记住了八个
字“心静 思远 志行千里”，听
上去非常感性，实际上是非常
理性的事情，这八个字是要踏
实去做的；第二，这几年别克
的产品是很强的，新君威、新
君越、英朗 GT、英朗 XT、新
GL8 豪 华 商 务 车 ，包 括 凯
越。凯越 2011年的表现远远
超出我们想象，2011 年销量

超过了25万辆。
记者：美国的别克和中国的

别克服务体系是不是一样的？
施弘：美国别克 4S 店是

三个品牌在一家店做的。现
在美国到中国来看别克经销
商的越来越多，因为他们觉
得别克在中国做得特别好。
现在我们两边交流的比较
多。别克 2011年在北美做的
也很好，把北美的别克和中
国的别克加在一起，别克在
全球所有的汽车品牌当中，
2011年的增长率是最高的。
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