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本报讯 （记者甘浩
实习生陈莹磊）1 月 1 日起，
全国各铁路局电话订票和互
联网售票的预售期变更为
12 天，提前于车站窗口和代
售点。但连续两日来，不少
旅客反映，因 12306 订票网
站访问量大、订票电话线路
忙等问题，屡次遭遇订、购票
失败。昨日下午，记者实际
体验发现情况已有所好转。

旅客
刷新10多次网页打不开

中国铁路客户服务中心
网（www.12306.cn)，是 目 前
网购火车票的唯一官方网站。

前日 12 时许，乘客段女
士登录该网站，准备订两张
北京到包头的火车票。“刷新
10 多次，网页就是打不开。”
段女士说，20多分钟后，网页

打开，但在选票和提交过程
中，又遭遇“系统繁忙”，页面
多次显示“很抱歉，当前访问
用户过多，请您稍后再试。”

段女士称，折腾 1 小时
后，她放弃了网上订票，改用
电话订票。没想到，连续4次
拨打 95105105 都遇到占线，
第五次终于拨通，根据语音
提示，段女士成功订到了
票。“前后花了1个半小时。”

昨日下午，在北京站取
票的多名乘客表示，在网上
订票经常遇到“系统繁忙”。

铁道部
正在不断完善设备设施

此 前 ，针 对 旅 客 反 映
12306网站登录难等问题，铁
道部表示，春运期间，想通过
网站购票的旅客激增，日访
问量比平时增长数十倍。目
前，铁路部门正在不断优化
相关程序，完善设备设施，增
加网络带宽，努力改进工作。

昨日下午，记者实际体
验发现，网络购票难情况已
有所好转。

访问量大 铁路订票网间歇瘫痪
旅客称登录12306网站购票多次遭遇“系统繁忙”；昨日下午记者体验发现情况有所好转

昨日下午2时许，记者
在铁路客户服务中心网注
册，体验实名制网购火车票。

记 者 点 击 登 录 12306
网站，虽然网页打开速度比
平时稍慢，但实名注册过程
比较顺利，不过，随后却多
次出现故障。

在查询余票环节，网
页突然停滞，弹出的对话
框显示：“很抱歉！当前

访问用户过多，请您稍后
再试。”

经过多次刷新，网页恢
复，但在选票环节，再次出
现同一问题。到了支付过
程，又连续两次显示“支付
不成功”。

遭遇5次故障后，记者
终于订到一张北京至石家
庄的动车票。整个过程用
时30分钟。

网络订票 遭遇5次网页故障

按照规定，旅客可拨打
95105105 或 12306 热线，根
据语音提示，输入相关信息
预订车票，然后在规定时间
去车站或者车票代售点取
票即可。

昨日，记者多次拨打两
个热线电话，但对方均经常
处于占线状态，往往要拨打
四五次后才能接通。

此前，铁路部门解释

称，12306 客服电话是今年
元月正式开通的。客服人
工电话难打通，主要是新
出台的如实名制、电话订
票、网络购票等一系列新
措施大家需要了解，旅客
咨询需求量激增造成的。
今后，将通过增加线路、接
线人员和与电信部门合作
等方式，努力解决电话难
打通的问题。

昨日下午2时，北京站
售票大厅内，数十乘客在
网络、电话预订取票窗口
取票。在这些预订票的取
票窗口，乘客几乎不用排
队，平均一个人取票的时
间不到一分钟。在售票窗
口附近，还有几台自助取
票机。

此前，北京站还开设了

两个公安制证口，数十乘客
排队办理身份证件。在售
票窗口，乘客张先生拿着刚
办理的身份证明在购票。

“挺方便的。”张先生说。
乘客张女士称，往年都

是在车站排队买票，往往排
上好几个小时都不一定能
买到票，实名制网上购票比
往年方便了很多。

电话订票 拨打四五次可接通

车站取票 人均用时不到1分钟

本报讯 （记者廖爱玲）
昨天，国际食品包装协会公
布对一次性塑料餐饮具、密
胺餐具的调查报告显示，批
发市场销售的密胺餐具信息
不全，部分产品甲醛超标，存
在较大安全隐患。

国际食品包装协会对北
京、广东、浙江的 10 家超市、
10 家批发市场及北京 20 家
餐饮企业使用的密胺餐具进
行调查，购买 28 种样品送至
国家环保产品质量监督检验
中心检测。

结果显示，从批发市场
上购买的部分产品严重超标，
比如丰台区岳各庄批发市场
酒店用品城二层 5 号销售的
一款“祥和”牌密胺碗，甲醛检
测值为14.5mg/dm2，超标近5
倍，有严重致癌隐患。

此外，对北京 20 家餐饮
企业调查发现，5家使用的是
生产企业不详的密胺餐具。

至于北京市场销售的一
次性塑料餐饮具，共调查了
东郊市场、岳各庄批发市场、
北京京城开源副食批发市

场、锦绣大地、彰化农贸市
场、四海市场等，随机抽取了
39个产品。

经检测发现，有 11 个产
品的蒸发残渣超标，其中超
标最多的是在锦绣大地市场
购买的一款“三无”餐盒，残

渣数值高达 3020mg/L，超出
国家标准100倍。

另外在彰化农贸市场、
四海市场、锦绣大地这 3 家
市场的商户中，发现了 3 种
国家已明令淘汰、禁止生产
销售的白色发泡餐盒。

国际食品包装协会公布对一次性塑料餐饮具、密胺餐具调查结果

部分密胺餐具甲醛超标

实名制购票以来，部
分网友反映，自己的身份
信息可能泄露，已被他人
注册，导致自己无法在网
上注册购票。

对此，铁路客服中心
网站显示，申请人在12306
网站申请用户注册时，如提
示身份信息重复而不能被
注册时，首先需要重新确认
所提供的信息准确、完整。

如果确认后还不能被注册，
则需要填写“铁路客户服务
中心用户身份核对申请
表”，并附本人近照、有效
身份证件正面和背面照片
（均为电子版，须清晰，特
别是面部），发送到邮箱
12306yhhd@rails.com.cn。
待 12306 网站接收后，处
理结果将回复至申请人
邮箱。
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身份信息遭抢注咋办？

本报讯 （记者刘春
瑞）昨日，记者从北京站获
悉，12 台自动取票机投入
使用，专门用于网络购票
的旅客取票。

据介绍，取票机上设
有条形码读取区和二代身
份证识别区，机器上的条
形码读取区今年春运暂时

无法使用，是为日后其他
功能设置的。

北京站相关负责人表
示，12 台自动取票机位于
北京站售票大厅东厅。在
12306 网站上使用身份证
号购买车票的旅客，取票
时必须使用二代身份证原
件放在取票机二代身份证

识别区，屏幕上会显示相
关的取票信息，乘客按操
作提示取票即可。

该负责人提醒，自动取
票机只能用于在网络上购
得的普通原价票，儿童票、
学生票、残疾人票等优惠票
则需要持个人身份证件到
人工取票窗口换取。

另据了解，为迎春运，
三大火车站首次增设自动
售 票 机 ，其 中 ，北 京 站 12
台、北京西站 13 台、北京
北站 3 台，操作方法与北
京 南 站 的 自 动 售 票 机 相
同。目前，工作人员正在
对机器进行调试，最晚 1
月 8 日投入使用。
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北京站12台自动取票机启用

■ 体验

昨日，北京站东售票厅，市民在自动取票机上刷身份证领取在网上预订的车票。 本报记者 孙纯霞 摄


