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据新华社电 外交部发
言人洪磊 3 日就日本右翼分
子登上钓鱼岛一事表明严正
立场。

有记者问：据报道，1 月
3日上午，日本 4名右翼分子
登上了钓鱼岛。中方对此有
何评论？

洪磊答：中国政府已就
此向日方提出严正交涉和抗
议。我愿重申，钓鱼岛及其
附属岛屿自古以来就是中国
的固有领土，中国对此拥有
无可争辩的主权。中国政府
捍卫钓鱼岛领土主权的决心
是坚定不移的。

中方抗议日本右翼分子登钓鱼岛
日本4名右翼分子登上钓鱼岛，中国政府已向日方提出严正交涉和抗议
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钓鱼岛及其附属岛屿自古以来就是中国的固有领
土，中国对此拥有无可争辩的主权。日方在钓鱼岛海域
采取的任何举措都是非法和无效的，中方已向日方提出
严正交涉，要求日方立即将渔船撤离相关海域。据了
解，日渔船已撤离相关海域。

——2011年7月5日，外交部发言人洪磊就日本渔
船赴钓鱼岛海域作业问题答记者问。

钓鱼岛及其附属岛屿自古以来就是中国的固有领
土，中方对此拥有无可争辩的主权。中方有关船只在
钓鱼岛附近海域进行正常海洋科考是行使中方正当主
权权利。

——2011年 9月 27日，外交部发言人洪磊就中方
有关船只在钓鱼岛附近海域进行正常海洋科考答记
者问。

本报讯 （记者刘春
瑞）昨 日 ，针 对 有 旅 客 反
映 铁 路 网 络 订 票 系 统 登
录难、铁路客服中心热线
接 通 难 等 问 题 ，铁 道 部
建 议 旅 客 ，当 通 过 网 络
购 票 遇 到 不 便 时 ，可 采
用 电 话 订 票 等 其 他 方 式
购票。

“用户过多”无法登录

2012 年春运，铁路部门
推出了网络订票、扩大电
话订票范围、实行车票实
名制等一系列便民利民新
措施，这些新措施许多都
是第一次迎接春运客流高
峰考验。

昨晚，记者登录中国铁
路 客 户 服 务 中 心 网 站

（www.12306.cn），登 录 后
发现，出发日期一栏已经
锁死，只能选择查询购买 1
月 3 日当天的车票。随后
再多次登录均未成功，显示

“当前访问用户过多，请稍
后重试!”

电话网络订票约三成

据有关数据显示，1 月
2 日当天，铁路部门共发售
车票 603.7 万张。其中，旅
客通过互联网和电话成功
订票 160 万张，占铁路部门
总售票量的26.5%。

铁路部门介绍，今年春
运，很多旅客选择网络订票
和电话订票，特别是网络订
票异常火爆。由于这几天
12306 网站购票、查询和浏
览的数量激增，每天访问量
比平时增长数十倍，经常出
现登录难等现象。

支付时限延至45分钟

针对有旅客反映铁路
网络订票系统登录难、铁
路客服中心热线接通难等
问题，铁路部门解释，由于
这些新措施和相关设备设
施，许多都是第一次迎接
春运客流高峰考验，还在
不断健全完善之中，请广

大旅客给予谅解。目前，
铁路部门正在积极采取措
施，不断优化相关程序，完
善设备设施，尽最大努力
加以改进，方便旅客购票
乘车。

旅 客 反 映 网 上 购 票
时，车票没订上，钱却被扣
了的问题，主要是因为网
络购票有一定时限，必须在
30 分钟内完成，如果超时，
票额就会重新返回售票系
统，造成票没订上，钱被扣
了的现象。

目前，铁路部门已增加
了网络购票的支付时限，尽
量减少这种情况的发生。
昨天有旅客登录时，发现支
付时限已从半小时延至 45
分钟。

铁路部门提醒广大旅
客，可以选择电话订票、互
联网购票、车站窗口及铁
路客票代售点、自助售票
机等多种售票方式。当通
过某种方式购票遇到不便
时，可以尝试采用其他方
式购票。

网络购票仍出现难登录等现象，网上支付时限由半小时延至45分钟

铁道部建议尝试不同购票方式

据新华社电 广电总
局新闻发言人 3 日说，全
国 34 个电视上星综合频
道元旦起推出了改版后新
编排，同去年相比，新闻类
节目增加了三分之一，新
创办栏目达 50 多个，七类
被调控娱乐性较强节目减
少了三分之二。“从今年的
新编排看，节目类型更加
丰富合理，过度娱乐化倾
向得到明显遏制。”

新闻类节目增加
三成

发言人说，全国 34 家
电视上星综合频道新闻类
节目日播总量已达到 193
档、89 小时，比去年增加
了 33%。目前各电视上星
综合频道每日新闻类节目
均超过 2 小时，每个频道
每晚黄金时间均有 2 档以
上自办新闻类栏目。中央

电视台及北京、河北、上
海、福建、广东、宁夏、新
疆卫视日播新闻类节目均
超过3小时。

一些上星频道还新开
办了有特色的新闻栏目，
如山东卫视新闻评论栏目

《调查》、北京卫视民生新
闻栏目《窗外》、江苏卫视新
闻杂志栏目《新闻眼》等。

黄金档娱乐节
目少七成

发言人说，今年，被总
量控制的七类节目黄金时
间播出量大幅减少，每周
总共只有 38 档，较去年的
126档减少了 69%，各上星
综合频道每周播出上述类
型节目最多不超过两档。

《非诚勿扰》《中国达人
秀》《快乐大本营》《天天
向上》《我爱记歌词》等知
名栏目仍保留。

卫视综合频道
娱乐节目少七成

广电总局称过度娱乐倾向被遏制；
《非诚勿扰》《天天向上》等获保留

广电总局去年10月下
发《关于进一步加强电视
上星综合频道节目管理的
意见》，提出从今年1月1日
起，34 个电视上星综合频
道要提高新闻类节目播出

量，同时对节目形态雷同、
过多过滥的婚恋交友类、才
艺竞秀类、情感故事类、游
戏竞技类、综艺娱乐类、访
谈脱口秀、真人秀等类型
节目实行播出总量控制。

■ 新闻背景

■ 提醒

本报讯 （记者刘春瑞）
昨日，铁道部表示，1 月 2
日，全国铁路共发送旅客
468.9万人，同比增加27.1万
人，增长 6.1%。当日，全路
共开行旅客列车 3562列，其
中临客152列。

铁路部门 1 月 2 日发售
的 603.7 万张车票中，北京
铁路局售出 61.3 万张；上海
铁路局售出 136.6 万张；广
铁集团售出98.3万张。

铁道部表示，由于临近
春节，春运期间的火车票已
开始预售。据售票情况显
示，北京、上海以及广东地
区开往武汉、成渝、南昌、湖
南地区等重点方向的各车
次车票较为紧张，1 月 13 日
前去往上述方向的各车次
只剩余少量票额。

武汉成渝方向
春运车票较紧

发言人说，新开办的
娱乐节目也十分注重内容
创意，体现文化品位和审
美格调。如江西卫视综艺
节目《红星闪闪》，贯穿公
益主线，传播红色精神，体
现人文关怀；山东卫视音
乐节目《歌声传奇》将展示
影响几代人的经典好歌，
弘扬优秀音乐文化；湖北
卫视综艺节目《我爱我的
祖国》，通过明星和其家乡
团一起现场答题，勾起人
们内心深处对家乡的思念
和对祖国的热爱；四川卫视
音乐节目《中国爱大歌会》，

以“爱心传动中国”为理念，
讲述音乐背后的感人故事
并倡导奉献爱心。

发言人说，各上星综
合频道还普遍开办了弘扬
社会主义核心价值体系和
中华传统美德的道德建设
栏目。如中央电视台《身
边的感动》、北京卫视《好
人故事》、上海东方卫视

《大爱东方》、湖南卫视《平
民英雄》、山东卫视《天下
父母》、辽宁卫视《中国好
人》、河北卫视《真心英雄》、
广西卫视《让爱住我家》、
重庆卫视《重庆好人》等。

1月1日，浙江省舟山市定海汽车东站火车票代售窗口前人头攒动，场面十分火爆，购票者的长队一直排到车站200米以外。

新办娱乐节目“体现品位”

■ 看点


