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“十二五”快递业收入有望增1.5倍
快递业“十二五”规划出台，行业收入年均增长有望达20%

本报讯 （记者苏曼
丽）2011 年 12 月，国家邮政
局原则审议通过《快递服务

“十二五”规划》，2011 年 12
月 31 日国家邮政局网站正
式公布规划部分内容。根
据规划，到 2015 年快递业务
量将达到 61亿件以上，快递
业务收入超过 1430 亿元，这
意味将比“十一五”末增长
1.5 倍，占邮政业业务收入
的 比 重 达 到 55% 。 此 外 ，

“用户满意度”也被纳入了
规划。

百亿快递企业有
望达五家

据了解，“十一五”末的
2010 年，我国快递业务量累
计完成 24 亿件，年均增长

21%。业务收入累计完成
575 亿元，占邮政业业务收
入（不含邮政储蓄直营收
入）的比重达到45%，年均增
长19%。规模以上快递企业
最高日处理量突破 1000 万
件，进入世界前三位。

“十二五”时期，我国快
递产业仍处于持续快速发
展的重要战略机遇期。“十
二五”规划中指出，到 2015
年快递业务量将达到 61 亿
件以上，年均增长21%；快递
业务收入超过 1430 亿元，年
均增长 20%；新增就业岗位
35 万个以上，从业人员总数
达到100万。

做大行业、做强企业、
做优品牌是“十二五”快递
服务的三大目标。对于做
强企业，国家邮政局规划，

到 2015 年，力争培育出 5 个
以上年业务收入超百亿，快
递企业等级评定四星级以
上的快递服务品牌达到 8
个以上。据记者了解，2010
年顺丰已经实现年收入超
百亿，而位列收入二三名的
快递企业，年收入也已超过
60 亿元。未来五年内，这
些企业年收入超过百亿并
不困难。

直辖市和省会网
点覆盖将达98%

如今快递的服务水平
与服务质量最受诟病，快递
延误占快递投诉的一半以
上。为此，《规划》提出，“十
二五”期间，重点快递企业
在直辖市和省会城市网点

覆盖率要达到 98%，省辖市
网点覆盖率达90%以上。

此外，重点快递企业要
达到《快递服务》标准，提高
当日递、次晨达等限时递产
品的比重，同城快递和次晨
达 24 小时投递率达到 95%
以上。在省会及重点城市
间快件 72 小时投递率达到
90%以上。快件延误率控制
在千分之八以内、损毁率在
万分之一以内、丢失率在十
万分之五以内。

此外，用户的满意度也
被纳入规划：“十二五”期
间，快递服务的社会用户总
体满意度达到70分以上。

国家邮政局的数据显
示，2010 年，快递服务总体
满意度平均为 68.7 分，已经
较2009年提升2.4分。
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去年A股休眠账户增加434万
持仓账户仅占全部账户数量的35%；去年沪深两市市值蒸发7.52万亿元 B03·关注

非制造业PMI强劲回升
去年12月超出11月6.3个百分点，受季节性

需求拉动，服务业表现活跃

昨日最新数据显示，2011年12月中国非制造业商务活动指数
（非制造业PMI）为56%，比11月上升6.3个百分点。其中，积压订单
指数有所回落，其余各指数环比均呈现不同程度回升。
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中国企业去年
IPO融资额减四成
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春节快递服务
每天不低于6小时
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并购重组委委员
需限期“清仓”
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