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春运旅客总量将达3700万
北京西站客流超大时，北广场售票大厅将“东进西出”限流

根据《2012 年北京市春
运工作总体方案》，2012 年
春运将于 1 月 8 日开始，至 2
月 16 日结束，共计 40 天。
北京市今年的春运工作面
临春运客流总量持续增长，
节前客流高度叠加，进出京
运力运量矛盾依然存在。

2012 年春运期间，铁路
所有列车车次将实行实名制
售票，北京站站前广场、北京
西站南北广场及北二楼等区
域将设置 148 个实名制验票
专口。目前，北京西站在北
广场开设了应急候车区，在
南广场搭建了临时候车区，
并准备将莲花池公园作为备
用应急候车区。此外，在9号
线北京西站设置了客流引导
围栏，以避免轨道客流与铁
路客流、西站南北通道穿行
客流交织。

2012年春运集中办理学
生往返票工作和2012年春运
返乡农民工计划购票工作已
经启动，市教委和铁路部门预
计，节前通过互联网和售票窗
口办理学生票离京的人数总
量将达70万人。预计有40余
万和10余万农民工分别通过
铁路、公路参加计划购票。

铁路局回应农民工的信
近日，重庆籍农民工黄

庆红写给铁道部的一封信经
媒体刊登后引发关注。黄庆
红在信中称，他在温州打工，
为了购票回家，他已四次到
火车站排队买票仍未能如
愿。工作人员告诉他，用网

络和电话购票可能比排队更
快。但他和厂里的 40 多个
工友都不会用电脑，网购对
他们来说不切合实际。

在黄庆红写的信中，他
讲述了他在温州打工十几
年的艰辛，以及每年春运

回家买火车票的困难。前
几年，春运买票只要排队就
行，先到先得，拼的是体力，
总有一份希望存在。但是
今年开通网络购票，对农民
工来说并不公平，“我们连
买票的资格都没了”。

铁道部领导：
我叫黄庆红，今年 37 岁，是重庆市彭水

人，来温州打工十几年了。我只在电视上看
过你，我想这辈子也没资格和你见面，可我有
很多话想说。

我今天是第四次来火车站买票了，想碰
一下运气，但票还是没有。窗口的工作人员
每次跟我说，网络和电话(订)的票要早几天，
票一放出来，就在网络上被抢光了，没有票剩
下来给窗口。

我在温州郊区的一家五金厂开车，厂里
40 多个工友都不会弄电脑。老板同情我们，
帮我们上网买票，结果他弄了半天，也弄不起
来，不是进不去，就是没票了。老板说，就算
有票了，还得开通啥子网银。我们是打工的，
又不是白领，哪会开通这个？

我们又打那个订票电话。大家干活时一
有空就打，下班吃饭时也打，却总是打不进
去。40多个工友只有一个人打了好几天才打
通，买到了一张去江西的票。那个工友开心得
要命，我们都很眼红。买车票真像摸彩票啊。

前几年，春运买票只要排队就行，来得早就
有机会，拼的是体力，所以我都是凌晨过来排
队。今年不一样，弄了个网络购票，对我们来说
太复杂，太不切合实际了。其实这是非常不公
平的，我们连买票的资格都没了。

2012年1月2日

87 对【铁路】

春运期间，北京站、北京西站、北京北站和
北京南站分别开行图定始发列车74对、104对、
22 对和 72 对，四站共安排直通临客 87 对，其中
节前安排82对、节后安排78对。

60 次【民航】

首都机场在春运前，由目前每小时 83 架次
调整至每小时 86 架次，每日新增 60 个航班，使
每日起降航班量达到约 1500 架次。在省会城
市、旅游城市等热点航线上，增加航班密度。

5055 次【公路】

全市11个省际公路客运站春运期间计划开
行加班车5055个班次，筹备备班运力1053辆，并
将根据客流临时变化及时调整运营计划，保障
旅客出行需求。

直通快车【公交】

对各火车站和省际公路客运站的途
经和始发公交线路，增配运力，根据客流
变化随时增发机动车。计划开通各大火
车站之间临时公交直通快车。

延时运营【地铁】

对3条地铁新线将进行运行监测，确保安全运
行。制定北京站、北京西站、北京南站、北京北站
和首都机场途经轨道交通线路的应急运输保障预
案，遇降雪等恶劣天气时，视情况延长运营时间。

调配车辆【出租车】

在恶劣天气机场、火车站出现运力严重
短缺时，通过交通广播、电话调度系统，引导
空驶出租车前往，并调配备班车辆进行运力
保障。

■

数
说

一名农民工致铁道部的信（节选） 北京站、西站增17个制证窗口
办理临时身份证明时须有证明信，并携带一寸照片一张

针对此事，上海铁路局
5 日作出回应。据介绍，铁
路部门一直把外来务工人
员及学生旅客作为春运客
流重点，予以优先安排。

考虑到部分务工人员
难以上网购票的实际，提供
了电话订票和互联网售票
同步优先的方式。近几日，
网络购票和电话订票虽然
增幅比较大，但基本保持在
购票总量的四分之一左右，
在车站、代售票窗口购票仍

是最主要的购票方式。
为了方便务工人员购

票，在车票预售期之前，铁
路局为外来务工人员优先
办理团体票。采取简化办
理手续、放宽办理限制、延
长办理时间、上门服务等方
式，只要10人以上且提供相
关证明即可办理。

上海铁路局有关人士
称，由于初次尝试电话订
票、互联网购票，该局将广
泛听取社会各方面的意见，

不断改进售票组织，下一步
将继续加强务工团体票的组
织，加大网络售票、电话订票
等多种购票方式及流程的宣
传，尽全力方便旅客购票。

铁路部门也提醒广大
旅客，在网络购票方式遇到
不便或不熟悉这种购票方式
时，可采用电话订票等方式
购票。若图定列车无票，可
尝试购买临客车票。若实在
买不到合适的火车票，可考
虑乘坐其他交通工具。

昨日，记者走访东城、丰
台的几家建筑工地和建材城，
不少工人称不会网上订票和
电话订票，只能靠窗口排队。

想回长春的农民工王
建国表示，他和同伴在大兴
一家私人砖厂打工，最近他
去了好几次火车站，都被告
知票已被网上或电话订光
了。“订票电话打了半天打
不通，打通了我又说不清具

体车次，网络订票更是完全
不会。”王建国说，自己所在
的砖厂工人不多，也不知道
是不是有营业执照，没想过
找老板买团体票。四川籍
建筑工何政文说，他们都是
跟着包工头干，开不出来介
绍信，自然没法买团体票。

一些卖煎饼、小饰品的
个体商户更对团体票和网
络、电话订票不抱希望，“网

上订票需要网银支付，我连
字都不认识几个，哪里懂那
些？”在北京站附近经营酸辣
粉的四川人王先生说。

专门给京城建筑工提
供公益服务的中国社工研
究中心人员李大君表示，随
着春运临近，一些建筑工开
始反映购票难的问题，他们
将考虑给建筑工提供购票
指南服务。

窗口仍是主要购票方式

无单位农民工购票困难
昨日起，中国铁路客户

服务中心网站（www.12306.
cn）的售票时间延长两个小
时，由6点至23点延长为6
点至次日1点。

铁路人士解释称，虽
然只延长了 2 个小时，但
其中暗藏买票良机。由于
电话订票 6：00至 12：00已
订车票须在当日 23：00 前
取票，如果不取票，所订车
票自动返回票库。而延长
的这两个小时，便可以买
到电话订票后没有去取的
这部分票。

此外，记者从铁道部
获悉，1月 4日全国铁路共
发送旅客 466.4万人，同比
增 加 27.3 万 人 ，增 长
6.2%。铁路部门共增开临
时旅客列车 152 列，同比
增加118列。

当天，铁路部门共发
售 火 车 票 578 万 张 。 其
中，北京铁路局售出 71.2
万张；上海铁路局 123.7万
张；广铁集团 99.2 万张。
全路通过互联网和电话订
票售出车票 179.7万张，占
总售票量的31%。

为配合北京铁路部门
实行实名制购票、乘车，今
年春运开始后，实行实名制
验票的北京站、北京西站的
公安制证窗口将在原有基
础上增加 17 个，两个实名
验票的车站公安制证窗口
将达到22个。

体验
实名验票进站仅需4秒

昨日下午，北京西站北广
场开设验证验票口，对进站乘
客进行模拟实名制验票。

接过乘客的车票和二
代身份证后，工作人员会将
二代身份证置于第二代居
民身份证阅读器上。随后，
用扫描仪对准车票右下角
的二维码，如果信息核对无
误，电脑上的铁路旅客身份
及车票验证系统便会显示
绿色“通过”字样。

此时，工作人员在车票
上盖上“北京西站 ××窗口”
的印章，乘客即可通过验票。
记者发现，一般每名乘客只

需4秒左右时间，便可通过验
证验票口的验票流程。

提醒
票证不符者难以入站

“如果票证不符或设备
无法识别，请到公安制证处
复检。”验证验票口屏幕这
样提示乘客。但记者发现，
多名票证不符乘客即便来到
公安制证处，也难以入站。

昨晚 6 点半左右，计划
前往南昌的谢女士来到验
证验票口验票。但核对其
二代身份证和车票后，电脑
系统却显示红色“票证不
符 不通过”字样。

“我用同事的身份证买
了车票，但她昨天就走了。”
谢女士称，在验票工作人员
的建议下，她来到北京西站
北广场西侧的公安制证口寻
求帮助。然而，值班民警称，
无法帮助谢女士办理进站手
续，因为如果使用他人身份
证实名购买车票，是无法凭
自己身份证通过验票的。

网络购票时间延长2小时

昨日下午，北京市召开2012年春运工作动员大会。2012年春运期间，
进出京旅客总量将达3700万人次，同比2011年春运期间增长12.4%。

回应

针对春运客流的变化
和特点，北京西站制定了相
应的应急处置措施。

北广场二楼平台将设
置 12至14个验票口，客流高
峰时可将西天桥封闭，在东
天桥口设岗，并根据客流阶
段性封闭东天桥，将客流往
广场引导。此外，客流高峰
时，可将南站房和南广场临
时候车区中间广场围起来，
东西方向分时段禁止旅客
通行；南广场西南出口至北
二出口间的通道夜间临时
封闭，作为实名制验票区和
临时候车区放行旅客使用。

如遇西站列车大面积晚
点，建议地铁9号线北京西站
站甩站通过，并启用地下大
厅西通道作为应急候车区，
以保证出站秩序和安全。在
客流超大的情况下，北广场
售票大厅将采用“东进西出”
的限流措施，旅客将在邮局
至瑞尔威宾馆前排队购票。

西站严重晚点
9号线或甩站

■ 方案细则 调查

办理乘坐旅客列车临时身份证明时，须符
合下列条件之一，并携带一寸照片一张：

（1）出具所在地公安机关的户籍证明信。
（2）学生旅客出具所在学校的证明信。
（3）中国人民解放军、武警部队现役军人

持所在部队出具的证明信。
（4）外籍旅客持当地使领馆出具的证明

信。
（5）凭其他有效证件购买车票的旅客持发

证部门出具的证明信。
（6）通过其他方式能够证明本人身份的。
证明信内容必须包括旅客姓名、性别、出

生年月、籍贯、有效身份证件号码等信息，并加
盖证明单位公章。购票后丢失有效身份证件
的，证明信内容应与车票票面记载的旅客身份
信息一致。

《乘坐旅客列车临时身份证明》仅限旅客
购票、退票、中转签证、验证检票以及乘坐火车
时使用，由旅客自行妥善保管；

同城车站均实行实名制时，《乘坐旅客列
车临时身份证明》可通用（以上为办证办法，在
办证窗口外公布）。

《乘坐旅客列车临时身份证明》仅限制证
当日乘坐所载车次使用有效（时效1天）

临时身份证明办理条件

办
证
对
象

证
件
作
用

证
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效
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【
服
务
】

昨日，北京西站模拟实名制验票，工作人员正在验票。 本报记者 周岗峰 摄

昨日，北京站临时售票处开始售票，有不少旅客在排队买票。 本报记者 孙纯霞 摄 北京站售票处开设农民工团体票窗口。 本报记者 杨杰 摄

之 动态 之 动态

昨日，第二届“春节回
家，互助同行”活动在全国
启动。此次活动北京站在
建外 SOHO、清华科技园
等地设置报名点，愿拼车
回家的有车族和搭车族可
到现场报名。

针对目前流行的“拼
车”方式，中国消费者协会
律师团团长邱宝昌表示，
市民首先要对对方的真实

身份信息有了解，乘车人
应选择驾驶资质较好的驾
车人作为拼车伙伴，而驾
车人最好具备一定的医
疗 、救 援 和 车 辆 维 修 常
识。在出发前，双发可签
订协议，对行车线路、时间
做约定，并约定费用的合
理分摊，避免非法运营，同
时约定发生财产、人身安
全等损失情况如何赔偿。

拼车回家别忘签协议【
提
醒
】

【
举
措
】

【
焦
点
】
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