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三亚母港的邮轮和路线目前并不吸引人
2010 年 11 月 4 日，媒体

人丁菲应邀参加丽星邮轮公
司旗下“宝瓶星号”邮轮以三
亚凤凰岛国际邮轮母港前往
越南的首航旅程。对国内旅
游界来说，这是件大事儿，因
为三亚将成为继上海、天津
之后国内第三个开通母港航
线的城市。

三亚凤凰岛母港
2013年将可接待22.5
万吨级邮轮

其实，丽星邮轮公司是
首家选择三亚凤凰岛为母港
的国际邮轮公司，“宝瓶星
号”从 2011 年 11 月至 2012
年 3月，已预订 126个出入航
次，预计将有 15 万中外游客
搭乘“宝瓶星号”进出三亚。

海南三亚凤凰岛国际邮轮母
港开发有限公司常务副总经
理王万茂告诉记者：“目前，
还有 5 家邮轮公司与三亚凤
凰岛国际邮轮港建立合作意
向，除已开通的越南航线，还
将开通西沙和新加坡、马来
西亚等东南亚航线，相信三
亚母港航线将越来越热。”

丁菲记得首航的那条船
非常热闹，但是，运营两个月
之后，这条航线的运营并不
如期待中那么“完美”，王万
茂说：“目前仍需市场培育，
越南航线 11 月开通以来，旅
客乘船率从未达到过 80%，
能载客 1600 多人的邮轮，游
客最少的航次只有 106 人，
旅客乘船率仅达到6%。”

一位北京的旅行社邮轮
业务负责人告诉记者：“目前

三亚度假加邮轮的产品关注
度并不高，很大一部分原因
是对北京游客来说，三亚邮
轮母港的邮轮和路线设计并
不具备足够的吸引力，他们
更愿意选择天津和上海母港
的豪华大邮轮。”显然，经过
几年的邮轮“启蒙”，中国游
客要追求更大更豪华的邮
轮。但是，目前三亚凤凰岛
国际邮轮母港只建成 8 万吨
级 国 际 邮 轮 专 用 码 头 ，而
2012 年将抵达中国的新船
——皇家加勒比“海洋航行
者号”则为14万吨。

不过，这个问题将在明年
解决，因为据介绍，项目总投
资约 180 亿元的三亚凤凰岛
国际邮轮母港二期工程，包括
10万吨码头1个，15万吨码头
2个及22.5万吨码头1个。预

计 2013 年基础工程完工后，
凤凰岛国际邮轮母港将有能
力接待 22.5万吨的世界最大
邮轮“海洋绿洲号”和“海洋魅
力号”，年接待游客能力可达
到200万人次以上。

厦门是海洋航行者
号2012年中国航线首站

除了三亚，2011 年启动
的邮轮母港还有厦门，据悉
今年 3 月份起，厦门邮轮母
港航线将常态化运营，全年
已确定开航 21 个航次，主要
航线将从台湾地区延伸至日
韩和东南亚。显然，厦门母
港辐射的福建客源更受国际
邮轮公司的青睐，记者从皇
家加勒比游轮公司获悉，位
居全球十大邮轮之列、亚洲

最大的豪华邮轮“海洋航行
者号”2012 年中国航线的首
站就是厦门，而另一艘“海洋
神话号”则将以厦门为母港
运营7个邮轮航次。

有些国内城市更
适合发展邮轮挂靠港

如果搜索“国内”“母港”
等字眼，会发现除上海、天津、
三亚、厦门之外，还有青岛、大
连、舟山、深圳、广州等城市，
而且修饰词都是“亚洲最大”、

“国内首个”等大字眼儿。
据中国交通运输协会

邮轮游艇分会常务副会长
兼秘书长郑炜航介绍，目前
国内已有上海、天津、三亚
和 厦 门 四 个 邮 轮 母 港 城
市 ，而 规 划 或 者 在 建 的 邮

轮母港包括大连、舟山、广
州、深圳等。“在母港建设
方 面 ，我 的 态 度 比 较‘ 保
守’，不希望太多的沿海城
市 相 互 攀 比 建 设 邮 轮 母
港，要知道十几个亿的投资
回收是很慢的。”在郑炜航看
来，很多城市建设邮轮母港
的条件并不成熟，更适合发
展邮轮挂靠港，“即使日本福
冈、韩国济州岛这样的著名
邮轮港口，也并未建立邮轮
母港，而是坚持客货两用码
头。”事实证明，2011 年歌诗
达邮轮采用上海和青岛双母
港航线，其中以青岛6号码头
为母港的载客量并不理想，

“与邮轮母港相比，青岛更适
合发展帆船等海上运动。”
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邮轮游 习惯“消费”后开始学习“享受”

■

对
话

国内没有邮轮营销专家教游客“享受”邮轮

如果没有日本那场地震，即使2012年还没到，国内的邮轮也将是一票难求。经过前几年的酝酿，“邮
轮”已经成为最时髦的家庭度假方式之一，很多在公园晨练的老头老太太都会互相“攀比”：“今年暑期我
儿子儿媳带我们全家去坐‘海洋神话号’了，老王你呢？”2011年初的日本地震，令一些家庭放弃了当年的
邮轮计划，而被压制的欲望，必将在2012年爆发。

东北亚航线减少
并未影响 2011 邮轮
消费市场

2011 年受日本地震与
随之而来的核辐射影响，

“海洋神话号”上半年不得
不调整天津和上海母港的
航线，停止日韩线的运营。
皇家加勒比国际游轮有限
公司中国区公关及传讯经
理金孜华告诉记者，即使如
此，去年全年的邮轮航次依
然达到 38 个，载客量达到 5
万 人 左 右 ，与 2010 年 持
平 ，但 中 国 客 源 增 加 了
50%。“2012 年将增加到 49
个航次，预计载客量是 11
万，将比去年增加 1 倍。”中
国交通运输协会邮轮游艇
分会副会长兼秘书长郑炜
航则提供了更为客观的评
价：“2011 年东北亚航线受
到一些影响，但是邮轮的整
体消费市场并没有下降，
2012 年会更好。”皇家加勒
比游轮有限公司亚太及中
国区董事总经理刘淄楠博
士信心十足，“2012 年皇家
加勒比国际游轮在中国市
场 的 份 额 预 计 将 达 到
70%。‘海洋航行者号’和

‘海洋神话号’同时在中国
运营，旅游旺季同时覆盖华
东和华北两大中国客源市
场。”

开始消费大而非
奢华的邮轮

经过几年的邮轮宣传，
“邮轮度假”不再是一个遥
远的字眼儿，它甚至成为最
时髦、最深入人心的家庭度
假方式。而最初仅派几艘

“小船”前来试水的国际邮
轮公司，当下对中国邮轮市
场的信心已是倍增，2012
年将有几艘豪华大船“御驾
亲征”，包括皇家加勒比 14
万吨的“海洋航行者号”和
歌诗达 8 万吨的“维多利亚
号”，前者来头可不小，它是

“海洋神话号”的两倍，更是
位于全球十大邮轮之列、也
是亚洲最大的豪华邮轮。

“他们相信中国市场有能力
消费更好的邮轮。”郑炜航
表示。

但是，更好的邮轮并不
意味着是最好的邮轮。实
际上，在欧美豪华的巨无霸
型邮轮仍隶属大众消费范
畴，真正的贵族式邮轮则是
那些精致的小众邮轮。郑

炜航告诉记者，“大众化豪华
邮轮乘客与船员的比例是
3：1，而高端贵族式邮轮的比
例则是1：3。”虽然那些邮轮
上只有 300 个客人，却有
1000 名船员和服务生为他
们服务，“每个人都有自己的
专门服务生，你会享受到浪
漫私密的烛光晚餐，有小提
琴艺术家为你演奏，这种奢
华邮轮的价格大约是每晚1
千至3千美元。”在郑炜航看
来，虽然中国邮轮市场发展
很快，但仍停留在大众化层
面，几年内并不适合引进这
种高端奢华邮轮，“对于有需
求的少数群体，可以送他们
去欧美体验消费。”

2012年开始更了
解邮轮度假文化和规则

的确，在一些游客眼
里，邮轮的关键词就是“一
票到底”和“免费自助餐”，
这也似乎成为邮轮的最大

“吸引力”之一。有位香港
乘客曾经向记者抱怨，中国
母港邮轮总是格外“热闹”，
甲板上熙熙攘攘，餐厅里你
争我抢，连图书馆都会突然
有几个举着数码相机的中
年妇女呼啸而来又呼啸而
去，“为什么不能安安静静
地享受闲暇的时光呢？”而
另一位曾在意大利乘坐过
歌诗达邮轮的北京乘客则
表示“国内母港的邮轮不好
玩”，因为邮轮有它的游戏
规则，人人遵守才有趣，“比
如，晚餐时间人人都穿着最
隆重的晚礼服，日本人会穿
和服，印度人会批纱丽，我
们事先得到通知也特别换
上晚装或者旗袍，好像电影
里一样，特别有氛围。”可
是，在国内母港邮轮上，除
了少数老外之外，大部分国
内游客着装很随意，“跟平
时差不多，感觉特别没劲。”

郑炜航告诉记者，他原
预计 2006 年—2010 年是中
国邮轮的起步阶段，“没想
到这一阶段提前完成，所以
2010 年 便 进 入 快 速 发 展
期，”他预计该阶段将持续
到 2014 年，“2015 年后进入
常态期”，而 2012 年邮轮市
场发展的重点是“邮轮度假
文化”。他认为，这几年人
们虽然对“邮轮”概念已不
再陌生，但是还未能真正了
解邮轮文化和邮轮规则。
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郑炜航，中国交通运
输协会邮轮游艇分会副
会长兼秘书长

新京报：中国游客都
知道“邮轮”是怎么回事
了，你为什么还认为应该
继续推广邮轮度假文化？

郑炜航（以 下 简 称
郑）：目前我们“知道”邮
轮了，“消费”邮轮了，但
还没有真正“懂得”邮轮
和“享受”邮轮，但是老外
也不是天生的邮轮专家，
他们只是拥有优秀的邮
轮“教授”。在美国，旅行
社的邮轮销售人员需持
有邮轮协会颁发的有严
格考核项目的证书才能

“上岗”，邮轮销售证书分
邮轮顾问、邮轮高级顾
问、邮轮精英、邮轮教授
四级，游客提前半年订票
后，他们的工作才刚刚开

始，与游客保持联系，几乎
每半个月就沟通一次，一
点一滴交流邮轮的细节，
包括衣着、礼仪、娱乐项
目、消费细则和权益等，让
游客充分理解邮轮文化。

新京报：我们没有这
样的邮轮营销专家吗？

郑：国内邮轮销售都
是通过旅行社单一渠道，
销售人员未培训就上岗，
很难提供如此专业而细
致的服务，而中国游客临
时决定旅行计划的习惯，
也会让他们仓促上船。

成立“全国邮轮
订舱中心”培育邮轮
文化

新京报：今年协会有
什么计划来进一步推广
邮轮文化？

郑：2012 年邮轮协会
将成立“全国邮轮订舱中
心”，将在北京、上海、广州
设置推广点，主要针对团
体、大型企业和机构等，作
为邮轮度假推广渠道之
一，更注重售后服务和邮
轮文化推广培育，包括提
供《邮轮文化手册》，举办
登船前聚会讲座以及邮轮
主题策划等。同时，也为
资深邮轮爱好者提供全球
邮轮航线的营运信息。

先自主参与邮
轮管理再自己造船

新京报：2011 年虽然
三亚母港启动，但是在国
内母港邮轮线路上并没
有太大惊喜，为什么不能
像加勒比海或者地中海
那样，停靠一些小岛呢？

郑：南海海域的确拥
有丰富的岛屿资源，但是
这涉及领土主权等问题，
必须是中国自己邮轮公
司飘着五星红旗的邮轮
才可停靠，而目前在国内
经营的邮轮都是其他国
家的邮轮。

新京报：那中国何时
才能有自主经营的邮轮呢？

郑：2011 年温州、厦
门和上海已经分别注册
了三家国内邮轮公司，这
是一个好的开始，但是我
认为不能急于自主管理，
更不能急于造船。首先，
建议租赁国际邮轮，让自
己的团队参与邮轮运营
和管理，学习国际成熟的
邮轮管理方式和技术；下
一步再买一艘或几艘邮
轮，完全自主管理运营；
最后才自己造船。

●曾晓丹，携程旅游
度假产品部相关负责人

2011 年邮轮产品的
增长趋势非常好，相信
2012 年随着日韩线的恢
复，邮轮度假的市场需求
会更好。

尤其是今年皇家加
勒比的“海洋航行者号”
超大豪华船，一定能引起
市场的关注。我们甚至
现在已经独家包下了“航
行者号”7 月 3 日的航次，
即从上海出发到冲绳的
5 天产品，价格是 4399 元
起 ，包 括 7 条 岸 上 游 路
线。现在越来越多的国
内游客在关注邮轮靠港
目的地的同时，也开始
关注邮轮本身，所以一
艘新的豪华邮轮一定会
有很好的消费市场。

此外，2012 年的邮轮
产品更加丰富，一些高端
产品集中在欧洲、加勒比
海、夏威夷等，消费者的
接受度也越来越高。我
们也会关注三亚母港产
品，在合适的时机推出三
亚度假+邮轮产品。

越来越多游客
关注邮轮本身

■ 旅行社声音

度假文化

●王万茂，海南三亚
凤凰岛国际邮轮母港开发
有限公司常务副总经理

新京报：从自然条件
和地理位置而言，三亚凤
凰岛国际邮轮母港的优势
是什么？

王万茂（以 下 简 称
王）：实际上，三亚凤凰岛
邮轮母港具有独特的优势
和魅力。从自然条件而
言，三亚与“邮轮之都”美
国迈阿密具有相同的地理
纬度、气候条件和海洋旅
游资源，全年适合邮轮旅
游；而三亚凤凰岛国际邮
轮港离国际主航道非常
近，不足 1 小时的航程；受
鹿回头半岛的掩护，是天
然良港，受台风等极端天
气影响较小。

新京报：目前三亚邮
轮母港市场还有待培育，
促进发展需要哪些条件？

王：目前，三亚母港邮
轮产品主要针对持有因私
护照的中国居民，希望未来
能吸引更多全国游客以及
外国客人。三亚邮轮母港
具有政策优势，国务院《关
于推进海南国际旅游岛建

设发展若干意见》中明确要
求“积极发展邮轮产业，建
设邮轮母港，”海南省和三
亚市政府都大力支持发展
邮轮旅游业。未来三亚邮
轮母港发展，还需要方便快
捷的通关政策。针对海南
省居民，目前省政府已经推
出相关政策，包括 48 小时
办理旅游护照等。另外，也
希望能推出相关边境游的
便利政策，比如中国游客在
三亚乘坐邮轮，不需要持护
照，只凭身份证即可前往越
南。和迈阿密相比，建设琼
州海峡跨海大桥，扩建三亚
机场，使三亚具有更方便的
对外交通也是必要的。

新京报：除了新、马和
越南这些航线，三亚邮轮
母港建成是否也将促进开
通南海海域的邮轮航线？

王：南海海域拥有众
多岛屿，旅游资源非常丰
富，比如西沙群岛被称为中
国的马尔代夫，非常漂亮，
对中外游客具有强大的吸
引力。已有海南海峡航运
股份有限公司的“椰香公主
号”邮轮计划开通三亚至西
沙群岛的邮轮旅游航线。

未来希望中国游客只凭
身份证就从三亚到越南

插图/Aubien

左：2010年11月，宝瓶星号从三亚凤凰岛首航赴越南。本报记者 裴旋 摄 中：随着建设的深入，凤凰岛母港航线将越来越热。右：上海是国内四个邮轮母港城市之一。海洋神话号的到来让中国游客能消费更好的邮轮。 习惯“消费”邮轮的中国游客需要继续了解邮轮文化。 静静享受闲暇时光是邮轮度假文化的一部分。

2012年，更大更豪华的邮轮将带领 中国游客享受更多船上的乐趣，驶向更多的大海那边的风景。


