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春节长假结束
后，我国部分地区
迎 来 公 路 返 程 高
峰，南方将出现大
范 围 雨 雪 天 气 。
为此，公安部交通
管理局发布安全提
示。

安 全 提 示 指
出，广大群众出行
前要提前了解途经
地区的天气情况、
道路通行情况。行
驶过程中，要注意收
听交通广播，了解道
路通行信息。冰雪
路面行车要降低行
驶速度，按照交通民
警指挥和公路上电
子显示屏提示的速
度安全行驶。

长途行驶的客
车驾驶人，出行前
要有充足的睡眠，
不要服用导致困倦
的任何药物，每驾
驶 3 至 4 小时至少
停车休息 20 分钟，
感到疲劳时应及时
驶离道路，停到安
全地带休息。

本报综合报道

陈欢乐是京沪高铁
上的一名乘服员，说起这
份才做 5 个月的工作，20
岁的她感叹着，与各种乘
客打交道已经让她练就
了超人的耐心。

“免费坐高铁并
不好玩”

5 个月前，陈欢乐辞
去老家石家庄的一家超
市营销员的工作，在京沪
高铁上做了乘服员，负责
高铁列车的保洁工作。
陈欢乐说，一来可以接触
更多的人，另外，可以免
费坐高铁是很令人高兴
的事。但是，真正接触了
这份工作，她才发现免费
坐高铁并不好玩。

每天早上，她得 6 点
起床，7 点 40 到达北京南
站，开始检查列车是否符
合卫生标准。从北京到

上海，再折返回来，晚上 8
点才能到宿舍。中途即便
车上有空座，她也不能坐，
需要不时地打扫洗面台、
卫生间、小桌板，并及时将
卫生纸添加到卫生间，一
个人要负责3节车厢。

工作刚开始时，陈欢
乐特别不习惯。一天要
站 13 到 14 个小时，长时
间的站立让她感觉脚掌
疼，看到座位特别想坐下
休息。但时间长了，她也
慢慢掌握了工作技巧。
通常工作一段时间后，便
站到车门处休息5分钟。

打扫卫生常扰
人清梦

陈欢乐说，这份工作
让她长了见识，每天跟各
种旅客接触，让她很长见
识，但有时候旅客的批评
让她很委屈。

列车到站前 1 个小
时，乘服员需要全面打扫
卫生，要打扫得跟刚出车
时一样。扫地时就需要
乘客配合，但遇上正在睡
觉的乘客，陈欢乐只能
说，“您好，请抬脚让一
下”。有时候，旅客正睡得
香，非常不情愿地一瞪眼，

“你不能等到站再打扫？”
遇到这种情况，陈欢乐只
能耐心跟乘客解释。如果
旅客仍然不配合，她只能
找列车长协调。

2012年春节，陈欢乐
第一次没能回家。父母得
知她因为工作需要不能回
家过年时，嘱咐她好好工
作，不能使小性儿。她父
母对亲戚朋友说起他们女
儿的工作时，总是骄傲地
说，俺女儿在高铁上工作。

虽然没能回家过年，
但陈欢乐说她已经计划
年后倒班，去看望父母。

■ 余票信息
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有空位乘服员也不能坐
“有明确规定，车厢位置空着乘服员也不能坐。哪怕

我站得腿酸了，我也不会坐。” ——陈欢乐
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本报讯 （记者刘春瑞）
昨日，记者从铁道部春运办
获悉，从1月22日至28日春节
7天假日期间，全国铁路累计
发送旅客3130.4万人次，其中
发送直通旅客1047万人次，
春节黄金周运输平稳有序。

铁道部表示，铁路部门共
加开临客2920列，其中直通
临客1287列。春节黄金周期
间 ，铁 路 部 门 共发售客票
3197.3万张，其中通过互联网购
票和电话订票650.3万张，占全
国铁路售票总量的20.3%。

为了方便旅客，铁路部
门节前微调了节日期间互
联网购票和电话订票的预
售期，将原定除夕和大年初
一由这两种方式起售的车

票提前两天发售；针对节后
旅客特别是外出务工人员
居住地分散、离车站和代售
点较远的情况，延长了电话
订票取票时间。

铁道部表示，春节黄金
周期间，尽管我国南方大部
分地区出现了雨雪冰冻天
气，但较大车站没有出现旅
客滞留情况，铁路部门利用
车站广场等区域，搭建起了
具备防风、防雨雪等条件的
临时候车区，确保旅客不在
露天候车。

据介绍，1月29日，北京
四站发送旅客19.79万人，同
比 增 加 0.67 万 人 ，增 加
3.5%。昨日北京地区下车
人数31.5万。

春节七天铁路发送旅客破3000万
网络及电话订票占铁路售票总量的两成；南方雨雪冰冻未造成旅客滞留

从昨天余票信息看，成渝地区去往北京方向的
K590、K818、K820、L18次列车有余票。湖北地区宜昌东
至北京西的 L188 次，合阜地区去往北京、广州、上海方
向有余票。从车票预售情况看，成渝地区1月30至2月
7日去往北京、广州、上海方向有余票。

2月2日至7日武汉地区去往北京、上海方向的动车
组列车有余票。合阜地区 1 月 30 日至 2 月 7 日去往北
京、上海、广州方向有余票。

昨日，北京西站，出租车候车点排起了大约两百米的长队。 本报记者 薛珺 实习生 吴坚 摄昨日，北京站出站口，一个孩子坐在滑轮旅行箱上出站。
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■ 数字春节

昨天来自市食品办和市工商局公布的信息，春节对蔬
菜、猪肉等46类重点食品进行了30个项目快速检测，快检食
品2138个，快速抽检合格率为99.34%，发现14种不合格食品
样本，已采取临时控制措施。

食品

14种

记者昨天从东城警方获悉，在处理求
助方面，龙潭庙会共协助家属寻找走失儿
童、老人461人次；地坛庙会找回走失人员
331人次，两个庙会共找回792人次。

寻人

792人次

据北京铁路警方统计，春节七天假期中，警方共查获旅客携
带的违禁物品 3990 件，其中最多的是易燃气罐类物品，共查获
3413件，约占查获总数的86%；其次是管制刀具类143件，约占查
获总数的4%。

安保

3990件

春节期间，警方在地坛、龙潭湖两大庙会共控制扒手 11
名，均依法处理。东城警方介绍，今年两大庙会从安全措施、
安保警力都比往年有所增强，每个庙会分别投入警力 300 余
人，北京市公安局、东城分局都投入了便衣侦查力量。

打扒

11人

本组稿件采写/本报记者
刘洋 廖爱玲 安颖
通讯员 李振斌 王海蛟

4家洗车行春节“拒卡”被点名
市工商局通报春节消费投诉举报同比增六成，网售服务投诉居首位

本报讯 （记者廖爱玲）
昨天下午北京市工商局通
报，春节 7 天假期，消费者
投诉和举报均同比增加六
成，持卡消费成为投诉热
点，驰迪洗车房等 4 家洗车
行因拒绝消费者春节期间
使用洗车卡被点名。

消费者投诉增六成

市工商局12315中心主
任任亚娜介绍，春节期间，
市 工 商 局 12315、市 消 协

96315两条热线安排了足够
人员接待公众来电，共受理
消费者投诉 315件、举报 95
件，均呈增长趋势，涨幅分
别为60.24%和61.02%。

持卡消费成为热点问
题。在过节前和期间，经营
者擅自变更服务条款、拒绝
提供商品或服务等纠纷达
21件。其中，洗车卡消费纠
纷有4件，涉及驰迪洗车房、
北京市晓光汽车装饰服务
部洗车行、悦福汽车美容养
护服务中心、燕港洗车行。

据消费者投诉反映，他
们此前办理的洗车卡，商家
并未说明春节期间不得使
用；还有人办理的送水卡，
商家称过年期间送水不能
使用水卡，需支付现金并多
收取1元钱。

市工商局消保处处长
曹中生指出，消费卡上并没
有特别说明节假日期间卡
的使用，这种行为属于商家
不履行合同约定，春节人手
不足，供需不平衡，消费者
可与商家协商，要求顺延时

间或增加服务次数。他提
醒，今后办卡时，最好消费
者与商家提前约好春节期
间如何洗车等情况。

团购旅游产品纠纷集中

同时，互联网销售服务
投诉以 90 件居首位，受外
来务工人员返乡过年影响，
网购企业物流配送“乏力”，
导致拖延送货，这占到互联
网投诉的四成。

网络团购旅游产品、休

闲娱乐服务纠纷也集中，共
受理 15 件投诉。不少消费
者春节外出旅游，网络团购
因价格低廉受热捧，然而团
购介绍与实际不符、服务质
量降低、滑雪、游乐场等门
票无法正常使用等问题的
存在，使得投诉集中。一消
费者在一网站团购了酒店
住宿套餐，并提前4天预约，
却被告知无房间，而在未用
消费券的情况下却预约成
功。经调解，网站已向消费
者退还团购券预付金。

9个就业服务点摆到出站口
分别设在4个火车站5个长途汽车站，农民工出站即可享受免费就业服务

本报讯 （记者韩宇明）
昨天起至 3 月 31 日，北京
站、长途汽车站等 9 个交通
出口设置公共就业服务点，
从外地赴京的农民工一出
站，即可在此享受免费的就
业服务。

全市设9个就业服务点

北京市人力社保局 29
日启动 2012 年度公共就业

服务点工作。1月 29日至 3
月 31 日期间，北京站、北京
西站、北京南站、北京北站
等4个火车站，六里桥、赵公
口、莲花池等 5 个长途汽车
站，将总共设立 9 个公共就
业服务站，为来京务工人员
提供求职帮助和就业宣传
引导服务。

这些服务点全部提供
免费的就业服务，目前已有
30 家职介机构加入。来京

务工人员下车后一出站，即
可通过这些“绿色通道”咨
询就业信息。

目前就业服务点提供
的就业服务主要包括：免
费提供技能培训、劳动维
权、社会保险和就业政策
咨询；提供北京公共就业
和人才服务机构的联系电
话、乘车路线、空岗信息；
提供折页求职地图、海报、
台 历 和 扑 克 牌 等 宣 传 材

料，引导来京务工人员去
公共就业和人才服务机构
求职等。

已征集到4万岗位

北京市的用工缺口还
是比较大的，北京市职介中
心副主任宋烨介绍，目前全
市已征集了约4万个针对农
民工的岗位，待遇水平较往
年有所提高。

宋烨介绍，按照往年惯
例，春节过后，每天会有十几
万外地务工人员来京，不过，
大部分务工人员一般都会
过完正月十五才过来。而
从往年情况来看，服务业和
高级技术人员缺口仍较大。

此外，北京市正在建设
企业信用平台。这一信息
平台建成后，求职人员可从
平台上查询用工诚信企业
信息。
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本报讯 （记者饶沛）
记者昨天从自来水集团获
悉，今年春节七天长假，市
区供水总量为 1233 万立方
米，日均供水量 176万立方
米，市区日平均供水量比去年
春节同期减少2.6万立方米。

【
水
】

日供水同比
减2.6万方

【
气
】

除夕处理
11起急务

本报讯 （记者饶沛）
记者昨天从市燃气集团获
悉，春节 7 天长假，燃气集
团及所属各公司及时完成
应急事件处理 36 起，仅除
夕当天，集团公司就完成了
11起应急任务。

昨日，北京地坛庙会最后一天，一经营者手举商品吆喝打折出售。

本报讯 （记者饶沛）
记者昨天从国家电网北京
公司获悉，由于今年春节期
间平均气温偏低，再加上

“煤改电”平房居民取暖用
电户增长，北京电网负荷较
去年春节期间略有增长，截
至28日17时，北京最大负荷
为974.7万千瓦，发生在初五
的18时13分，较去年春节期
间最大负荷增长7.3%。

“破五”现
最大负荷

【
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】


