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海南春节旅游三亚成投诉重点
“三亚旅游挨宰”事件引发高度关注；当地新闻办称对宰客欺客行为决不姑息

本报讯 （记者李媚玲
沈玮青）今年春节假期是
离岛免税政策实施以来的
第一个春节黄金周，昨日
海南省假日办统计数据显
示，春节期间海南游客接
待量和旅游收入均大幅攀
升，共实现旅游收入 42.63
亿元，同比增长 61.32%。
但在旅游经济空前火爆的
同时，海南旅游业暴露出
的问题也频遭诟病。今
年春节期间多位网友在
微博上爆料海南收费不
合理，餐饮、住宿、交通等
漫天要价的行为十分普
遍，引发网友广泛共鸣。
海南省工商局的数据也
显示，三亚地区成今春旅
游投诉重点。

三亚新闻办称未
接到投诉电话

1 月 28 日，有网友在
微博上发布消息称，朋友
春节假期在三亚吃海鲜，
三 个 普 通 的 菜 被 宰 近
4000 元，邻桌客人点了一
条 鱼 每 斤 580 元 共 6000
多，该帖很快激起热议，转
发量更是超过四万条，网
友纷纷跟帖讲述自己在海
南三亚旅行时被狠宰的经
历，如一家三口人吃饭三
个菜被收 4000 元，酒店一
间房每晚8800元等。

1 月 29 日，三亚市政
府新闻办在其官方微博上
就此事作出回应称，已找
到该海鲜店并勒令其停业
整顿。同时，此事已引起
三亚市委、市政府主要领
导的高度重视，并指出要
迅速深入调查，决不容忍
欺客宰客现象影响三亚，
影响海南国际旅游岛的形
象。三亚对欺客宰客行为
决不姑息，严罚不怠。

但三亚政府新闻办随
后又表示，今年春节黄金
周在食品卫生、诚信经营
等方面三亚没有接到一个
投诉、举报电话。

服务类投诉成旅
游投诉重点

不过，海南省工商局
12315 消费者投诉举报指
挥中心提供的数据显示，
今年春节黄金周期间，三
亚是投诉重点，三亚地区
的消费申诉举报共 44 宗，
占 全 省 申 诉 举 报 量 的
45.36%；其次是海口地区
有 18 宗 ，占 18.56% 。 另
外，海南全省受理申诉举
报热点仍是服务类，共计
50 宗，占申诉举报总量的
51.55%，主要有住宿、餐
饮、旅游服务等;其次是商
品类申诉举报 47 宗，占申
诉举报总量的48.45%。

海南旅游经济火热

虽然海南旅游服务广
受诟病，但受离岛免税政
策等一系列利好因素影
响，海南“旅游热”依然保
持高速增长。据海南省假
日办昨天发布的统计数
据，1 月 22 日至 28 日，全
省累计接待国内外游客
135.24 万人次，同比增长
20.30% ，实 现 旅 游 收 入
42.63 亿 元 ，同 比 增 长
61.32%。

海南省旅游委副主任
吴坤雄表示，离岛免税对
海南旅游的拉动作用明
显。春节期间，三亚免税
店进店游客近 13 万人，成
交 5 万 多 笔 ，销 售 金 额
6200 多万元；海口免税店
进店游客超过 11 万人，成
交 1.4 万多笔，销售金额
1200多万元。

春节假期，海口过夜
游 客 人 均 每 天 消 费 达
1232 元，三亚过夜游客人
均每天消费达 2150 元，假
日旅游已成为刺激消费、
拉动内需的一个重要载
体。据海南省假日办统
计，今年春节期间，旅游
拉动辐射效应显著，旅游
业有力带动了电信业、交
通业、餐饮业、商贸业等
的发展。

■ 背景

作为中国唯一的热带
岛屿省份，海南每年都吸引
着数以万计的游客来此观
光度假。2010 年 1 月 4 日，
国务院发布《推进海南国际
旅游岛建设发展的若干意
见》，海南国际旅游岛建设
正式步入正轨。去年 4 月
20 日，国内首个免税店在
海南三亚开业，使国内游客
即使不出境也能享有购买
奢侈品的免税优惠。诸多
优惠政策和鼓励措施助推

海南“旅游热”持续升温。
与此同时，春节期间以

海南为首的国内热门旅游
线路价格一路飙升，甚至高
出了国外旅游。

所以在海南旅游服务饱
受诟病之时，不少网友提出
了“去三亚不如去东南亚”的
说法，并算了一笔账：比如从
北京出发的海南豪华游在大
年初二一度大涨至 12480
元，远超过同期北京到巴厘
岛豪华游。 （沈玮青）

海南旅游价格飙升

昨日，中国社科院旅游
研究中心特约研究员王健民
对本报表示，“这不仅仅是处
罚一个餐馆的问题。”他表示，
目前海南省尤其是三亚出现
大量的欺诈、宰客现象往往
是旅游业发展初级阶段的问
题，但“海南国际旅游岛”项
目已经推出两年多了，这说
明海南省的旅游管理水平以
及服务环境还严重滞后。

王健民称，他此前在考

察中发现，海南省包括三亚
市政府方面以及旅游部门
对发展旅游业都很有热情，
但政府部门并没有协调好
包括交通、工商和物价等各
个部门一起来做这件事。
王健民认为，建设海南国际
旅游岛仅靠热情还不够，如
何提高服务质量、政府的协
调和管理能力将成为提升
海南旅游产业的软肋。

（李媚玲）

■ 专家说法

“海南旅游业管理滞后”
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阿里巴巴
本命年遇
四道坎儿

去 年 是 成 立 于
1999 年的阿里巴巴
集团的本命年，俗话
说本命年也是“坎儿
年”，自去年年初阿
里巴巴爆发 B2B 平
台欺诈事件开始，阿
里集团接连遇到淘
宝网维权事件、支付
宝所有权转移事件、
围攻淘宝商城事件
四道坎儿。

董事长马云说，
“本命年麻烦多，但我
没想到会有这么多。”
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春节长假
全国消费
达4700亿
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北京地块
竞价龙年
首日遇冷
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京城金店
春节销售
额大增

海口地区投诉共
18宗，18.56%

三亚地区投诉
共44宗，45.36%

其他地区，
36.08%

商品类投诉
47宗，48.45%

住宿、餐饮、旅
游等服务类投诉50
宗，51.55%

三亚
过夜旅游者

人均每天花费
2150.25元

人均每天花费
626.42元

三亚市
一日游者

13万人 11万人

三亚
进店游客

海口
进店游客

5万多笔 1.4万多笔

三亚
成交笔数

海口
成交笔数

三亚
销售金额

海口
销售金额

6200多万元

1200多万元
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春节期间海南消费者投诉情况
【按地区分】 【按类型分】
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