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更正与说明

本报谨就以上错误和
疏漏向读者和相关单位、
人士致歉。
挑错热线：010-67106710
栏目编辑：李赛

【文字更正】
1.2 月 1 日 A03 版

（校对：闫龙 编辑：于
平 兰燕飞），“微言大
义”第 5 段第 8、9 行“银
行 业 总 资 产 己 达 111
万亿”中，“己达”应为

“已达”。
2.2 月 1 日 C06 版

《<白鹿原>赶上柏林
“末班车”》（校对：张彦
君 编辑：古珺姝）一
文，第 1 栏倒数第 4、5、
6 行“2007 年《图 雅 的
婚 事》于 2010 年《团
圆》先后擒熊”中，“于”
应为“与”。
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■ 社论

善待舆论批评，三亚才会更美
改善三亚旅游环境最需要的，不是把焦点放在一件网络个案上，也不是集中精力去辨别

批评是不是恶意攻击，而是需要善待舆论，从外界的批评中反思政府执法、监管是否到位。

■ 观察家

保护海外工人能否派驻安保公司
中国工人在海外正面临越来越多的风险，我们应通过在危险地区输出有相当武装级别的安

保公司等多种途径，确保他们的生命安全。

连日来，一条转述三亚
某海鲜排档“宰客”的微博
在网络上热度不减。昨日，
海南省副省长、三亚市委书
记姜斯宪对于今年春节黄
金周期间游客反映的海鲜
排档、出租车及个别景区

“宰客”现象向大家表示歉
意，同时表示，三亚方面将
对“害群之马”实行“零容
忍”，一经查实，决不姑息。

三亚方面的最新表态
无疑值得肯定。对待宰客
行为就该零容忍，以谦卑的
心态对待外界的批评，公众
就会看到三亚旅游环境改
善的希望。以平常心来看，

“宰客”等现象是三亚发展
中的“烦恼”，那么，舆论的
批评当然也是这种“烦恼”

的一部分。
可以说，海南欲建设成

为“国际旅游岛”很大程度上
就取决于，如何正确对待这种

“烦恼”。
可 是 ，当 地 有 关 官 员

“对三亚恶意攻击的人，将
依法追究责任”的表态，以
及昨日当地媒体头版大标
题呼吁当事网友站出来，则
又让三亚“宰客”事件激起
了新的舆论波澜。

事件发展到现在，公众
关注的其实已经不只是个案，
而是三亚整个的旅游环境。
要追究“恶意攻击”者责任的
表态，不但有抵触批评的嫌
疑，也容易让投诉者不敢站出
来指证。

公众固然希望当事人

能够及时出面提供证据。
因为三亚旅游软环境存在
种种乱象，是个事实。这个
事实，是由一宗宗个案组成
的。如果游客都只是泛泛
批评，而拿不出具体的事实
和相关证明材料，那么宰客
的“ 黑 店 ”就 难 以 受 到 惩
处。相反，被“宰”游客若是
都能出具证据，要求三亚市
相关部门把每一宗个案，都
做到依法公平公正处置，那
三亚的旅游软环境才有可
能好转起来。

但是也应该看到，有关
官员的表态可能会令很多批
评者心生“恐惧”。一来在海
鲜排档的消费，如果没有索
要留存发票等证据，本来就
很难自我证明；二来一旦在

人身安全受到威胁的状态下，
被宰游客也很难保存证据。
很多批评者恐怕没有证据证
明自己不是“恶意攻击”。

退一步说，即便“罗迪”
个案是被夸张了，但能引发
这么大的后续反响，而且有
其他网友能拿出被“宰”的
证据，也足以证明三亚旅游
环境存在很大的问题。所
以，众多游客基于自身体
验，更多是“投诉”和鞭策，
而 不 是 所 谓 的“ 恶 意 攻
击”。事实上，昨日微博上
已经有网友晒出了在三亚
消费时被“宰”的“天价账
单”，这就需要三亚有关部
门及时跟进核查处理。

三亚旅游环境的改善首
先是当地政府的责任，而不是

游客的义务和责任。现在，改
善三亚的旅游环境最需要的，
不是把所有焦点放在一件网
络个案上，也不是集中精力去
辨别网上的批评是不是恶意
攻击，而是需要善待舆论，从
外界的批评中反思政府执
法、监管是否到位，在严厉的
治理整顿措施之外，是否还
需要日常的暗访执法等措施
来完善市场监管。

近日，温家宝总理再次表
示，创造条件让人民群众批评
政府，充分听取和吸收人民群
众的意见，不断提高政府工
作水平。虚心接受外界批
评，并以此为改进旅游环境
的契机，三亚才会离国际旅
游城市的目标越来越近。

相关报道见B03-B05版

据报道，在埃及西奈半
岛阿里什地区被当地人扣
留的 25 名中国工人目前已
获释，而在数日前苏丹反政
府武装劫持中国工人事件
中，除 17人目前已抵达安全
之地外，还有 29人依然身处
险境，另一人则下落不明。

几次事件发生后，中国
外交部等部门都做出了迅
速反应。中国工人在埃及
被扣留后，中国驻埃及大使
馆也迅速向埃方紧急交涉，
要求埃方采取一切必要措
施，确保被扣中方人员安
全，对 25人获释起到了积极
作用。而对苏丹的遇袭事
件，中国政府也已经派出工
作组前去处理。

但这些事件说明，中国

工人在海外面临的安全风
险正在加大。此前在阿富
汗、巴基斯坦、埃塞俄比亚
等地都曾发生遇袭事件。
光是在苏丹，至今已经发生
过不下四起袭击中国工人
或营地事件，已有数名中国
人遇难。

为了保护海外中国人，
外交部于 2006 年设立了领
事保护处，并于 2007年推出
了新的《中国领事保护和协
助指南》。《指南》详细列举了
可获得领事保护的 19 种情
形，在制度结构上构筑了与
国际社会通行做法相一致的
保护网。2009 年，中国在俄
商人共 180人一度被俄方强
制拘留，我方启动领事保护
程序，很快使问题得到解决。

但领事保护是正常双
边关系下的内部协调行动，
其作用一旦涉及驻在国的
反政府武装或犯罪组织，就
会大打折扣。

驻在国的国内政治冲
突，反政府武装或犯罪组织
往往对驻在国有相当影响
力的国家公民为筹码，从而
获取政治或经济利益。中
国无疑是正在或已经满足
这一条件，而中国工人无疑
成了他们下手的政治或经
济“肉票”。这一情势决定
了光靠单一领事保护，不足
以保护中国工人安全。

从国际经验看，武装安
保公司的配套往往成为最有
效的保护手段。让驻在国政
府军或警察部队武力保护，

无法常态化操作，不可持续，
代价也惊人，于工程开发而
言，并非上策。但以作为工
程合同款构成一部分的安保
预算，却可以在非官方的背
景下，植入一个武装级别相
当高的安保公司。

我们完全可以借鉴国
际上这一通行的做法，在危
险地区输出有相当武装级
别的安保公司，专门负责保
护中国工人或相关工程。
美国著名的黑水公司，就是
活跃于各国危险地带，不仅
保护美军重要基础工程，也
保护美国公司海外工程。
甚至扮演“赏金猎人”，捉拿
要犯。

其次，应充分评估驻在
国的政治风险，充分与各门

各派、各部落各族群打交
道，不能使中国工人从事的
工程因其国内政治气候变
动而大受冲击。这些充分
的准备，有助于一旦出现中
国工人遇险事件时，可以有
多个管道第一时间确保生
命安全。假如评估后的风
险太高，应及时撤回中国工
人或中止工程，待风险下
降，再作决定。

无论如何，适当的外交
压力可以促使驻在国政府
重 视 中 国 工 人 的 生 命 安
全。对于疏于保护或置中
国工人生命安全不顾的国
家，我们也应不惜动用外交
或经济制裁。

□和静钧（学者）
相关报道见A04版

来信

一桩沉重的
北漂男杀女友案

据报道，大学毕业后在
北京工作的朱怀福，2008 年
与一女孩开始交往。后女
孩母亲嫌其没车没房没户
口，女孩提出分手。朱怀恨
在心，2011 年 7 月，当街 34
刀将女友杀死并自杀未遂。

因爱生恨的例子不少，
由此导致的伤害事件也时
有耳闻，一起看似普通的情
杀案件，因朱怀福的北漂身
份，更因“女孩母亲嫌其没
车没房没户口”的关键词，
一下子击中了无数都市男
女婚恋的软肋。

从朱怀福的角度来说，

“分手”不是杀人的理由，如
何对待失恋，对待人生挫
折，是很多年轻人亟待补上
的一课；但就社会意义来
说，“没车没房没户口”为何

“重要”到了如此地步，还是
值得人们反思。要求房子、
车子，这是看上了财富，还
可以理解，但户口竟也成为
并列的条件、有了相当的价
值，显然是极不正常的。

□斯涵涵（职员）

郭德纲的经纪人
是“临时工”吗

据报道，因1月9日在首
都机场殴打他人致伤，日前，
郭德纲经纪人王海及两名德
云社工作人员被警方处以行

政拘留和500元罚款。
看了这一新闻，我忽然

想问，郭德纲不是说过打人
者是提行李的“见义勇为”
的“临时工”，已经被辞退了
吗？而且作为郭德纲经纪
人的王海，还表示要追究对
方偷拍行为的法律责任。
怎么现在是王海及两名德
云社工作人员，被警方处以
行政拘留和500元罚款呢？

不管郭德纲对偷拍如何
不满，打人总是不对的。即
便是公司员工一时冲动，郭
德纲作为公众人物都该坦诚
面对，勇于承担责任，像这样
公然撒谎，报以袒护态度，就
让人难以接受了。

现在打人事件虽已处
理，但郭德纲还应对此前的

言行有所解释，这直接关系
到他在其粉丝以及公众心
目中的形象。

□万阕歌（公务员）

“宰客提醒”
有点儿怪异

据报道，在北京旅游什
么景点宰客多，哪个景区易发
生危险，游客可以通过网络、
手机等途径获得这些风险提
示。昨天，北京市旅游委发布

《北京市旅游环境与公共服务
体系三年建设指导意见》。

为了原貌展示和保护自
然地理及历史人文景观，有
些景区存在的旅游风险，是
不可能完全消除的，将此易
发危险通过公共服务体系，

告知旅游者，以引起其注意，
避免事故发生，确实是对旅
游服务的完善。但向游客通
告某某景点宰客多，这就有
点让人难以理解了。

如果是亲朋好友间的
“友情提醒”，那倒很正常，
是游客的一种自我保护。
但作为政府有关部门，既然
已经了解到，或接游客举报
投诉有的景点宰客严重，就
应当及时查处，或通知其他
职能部门查处，督促其尽快
整改，尽可能消灭宰客现
象。想想看，如果游客接到
有关部门的“宰客提醒”，那
是不是意味着只能躲开那
景区，而无需投诉呢？因为
有关部门已经知道了嘛！

□李昱彤（市民）


