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■ 3C产品比价

华为U8800 联通定制 WCDMA/GSM Android2.2
京东商城：1299元 苏宁易购：1528元 国美电器网上商城：1398元
摩托罗拉XT883 电信定制 16GB内存
京东商城：3600元 苏宁易购：3248元 国美电器网上商城：3558元
黑莓手机9650 双模单待 BlackBerry OS 6.0智能系统
京东商城：3689元 苏宁易购：3500元 国美电器网上商城：3894元
松下TH-P46UT30C 46英寸 3D等离子电视
京东商城：6297元 苏宁易购：6599元 国美电器网上商城：6278元
海信 LED46XT710G3D 46英寸智能3D LED液晶电视
京东商城：7999元 苏宁易购：7122元 国美电器网上商城：7066元
索尼KDL-55EX720 55英寸 全高清3D LED液晶电视
京东商城：10499元 苏宁易购：10999元 国美电器网上商城：9987元

手机

电视

（数据采集时间：2月8日 整理：刘兰兰）

■ 海外新品

Windows版
Kinect推出

苹果独占手机
产业75%利润

一份外国媒体给出
的 数 据 中 显 示 ，苹 果
iPhone 手机在去年第四
季度的利润占到手机产
业的75%。

市场研究公司 Asym⁃
co 分 析 师 Horace Dediu
介绍，虽然去年第四季度
iPhone手机市场份额仅为
9%，但是利润却占到了整
个手机产业的 75%，成为
了名副其实的吸金大王。

除苹果外，其他厂商
的利润都不是很理想。
三星公司占16%的利润排
在 次 席 ，随 后 依 次 是
RIM、HTC、诺基亚，利润
分别占3.7%、3%和1.8%。

（刘兰兰）

■ 资讯

李东生

中国要产生
乔布斯较困难

在我们这个产业里面
确实需要乔布斯式的创新
领袖。但短期之内，我觉得
在中国要产生乔布斯是比
较困难的事。成为乔布斯
有两个必要条件，一个是自
身的能力。我相信在中国领
域当中，特别是我们下一代
人，80 后、90 后当中肯定有
很多天才。但是还有一个天
才成长的环境，这个天才成
长的环境，目前在中国不太
具备。

TCL 集团董事长李东
生近日在亚布力中国企业
家论坛上做出上述表示。

马化腾

互联网企业将
从学生变老师

移动互联网将驶上快
车道，它的市场规模将比传
统互联网更大。更多的商
业模式和应用将诞生。中
国网民基数将成为全球的
领先者，这也意味着，中国
的互联网企业将有机会创
造领先于世界的应用和商
业模式，从过去的“学生角
色”转变为“老师角色”。

腾讯CEO马化腾近日
在接受媒体采访时谈互联
网开放和未来。

■ 数字论坛

转型狂人Fab的社交化成功之路
最近，一个创立一年多

的网站 Fab.com 成为关注
热点。这个网站成立不到
两年，却在去年 7 月获得
800万美元融资，去年12月
又获得4000万美元融资；它
在去年12月的注册用户总数
是144万，其中有31.5万用户
是当月新注册加入的。

这个发展速度在互联
网界并不算最快。Fab.com
最吸引人的，是它转身的华
丽 程 度 。 在 2010 年 创 立
时，Fab 定位于同性恋的社

交网站，试图成为同性恋群
体中的Facebook。此后，由
于效果不理想，他们先后尝
试转型为该群体中的 Yelp
（餐 饮 服 务 点 评 网 站）、
Foursquare（位置和本地服
务网站）乃至 Groupon（团
购网站）；其拷贝的速度和
广度，令素来擅长此道的中
国互联网同行也瞠目结舌。

而在今天以事后诸葛
亮的眼光看来，Fab 取得成
功的一个重要原因，还多亏
了他们不管怎么拷贝，都没

有放弃“社交”这一要素。
在历次拷贝中，他们也逐渐
寻找到了社交互联网产品
中巨大的市场空隙，将自己
定位为“在线设计品销售
网”，出售一些极具设计感
的生活用品。

在 Fab.com 转 型 后 的
发展过程中，对社交的重视
随处可见。例如，只有注册
用户可以购买网站商品，而
用户要注册则要依靠被人
邀请；邀请新人来注册的用
户可以得到奖励。此外，用

户可以将自己欣赏的设计
上传到网站的“设计墙”上，
其他用户可以对此进行评
论和再分享，引起热烈反响
的设计，网站可能会将之产
品化进行销售。这也部分解
决了设计灵感来源的问题。

Fab 的迅速崛起，代表
了互联网社交化的一个趋
势：未必要跟在巨头后面亦
步亦趋地展开正面竞争，在
保留基本 SNS 基因的前提
下，仍有很多空白市场可供
开拓。 □花落去

诺基亚推
NFC沟通平台

诺基亚目前正在开
展 新 款 沟 通 应 用 Nokia
Hello的研究。据悉，此项
应用主要为语言交流不
便的人设计。两部手机
只要短暂接触，就可实现
信息的发送与接受。它
也能实现语言的翻译和
朗读。此应用将免费提
供给用户。 （刘兰兰）

“汤姆猫”
下载量破亿

手机游戏开发公司
Outfit 周一称，其 iPhone
和 iPad 游戏下载量在一
年半的时间内突破 3 亿
次，其开发的《会说话的
朋友》系列游戏被全球
120 个国家用户所追捧。
其中，《会说话的汤姆猫》
最为流行，总下载量突破
1亿次。 （刘兰兰）

富士Z91 1420万像素 3英寸屏 5倍光变 28mm广角
京东商城：599元 苏宁易购：569元 国美电器网上商城：658元
尼康D5100套机 18-55mm f/3.5-5.6G VR防抖镜头
京东商城：5199元 苏宁易购：5199元 国美电器网上商城：5199元
尼康数码相机S4150 银色 1400万有效像素
京东商城：999元 苏宁易购：1135元 国美电器网上商城：958元
索尼SGPT112CN 平板 32G
京东商城：3888元 苏宁易购：3888元 国美电器网上商城：4388元
海尔 XQB50-M918洗衣机 5公斤
京东商城：1099元 苏宁易购：999元 国美电器网上商城：1044元
九阳豆浆机DJ12B-A11D 白色
京东商城：299元 苏宁易购：343元 国美电器网上商城：369元

相机

其他

微软CEO鲍尔默兑现了自己上个月在CES上的承诺，本月初正式推出了Win-
dows版的Kinect体感外设，把Xbox360的外设带到了PC上。不过Windows版的Ki-
nect体感外设价格不菲，建议零售价249美元，比Xbox 360版贵100美元。该设备将
首批发售到美国、澳大利亚、加拿大、日本等12个国家和地区，支持新的“Near Mode”
功能，这也是Windows Kinect设备的特有功能，它可以让深度摄像头精准地捕捉到50
厘米以内的事物。

手机厂商利润占比

苹果75%

三星16%

RIM
3.7%

HTC 3% 诺基亚
1.8%

节前次日送达，节日期
间却变成“订货 10 天后系
统自动退单或订单凭空消
失”，“购买商品迟迟不发货
或者永远处于出仓状态”。
在今年春节，一方面是多家
电商坚持节日期间正常营
业、配送，一方面却是消费
者的抱怨、投诉不断。

据《北京日报》报道，北
京工商部门统计显示，今年
春节北京居民的投诉和举
报同比都增长了六成，其中
互联网销售服务投诉居首
位。投诉涉及的问题集中
在经营者不履行服务承诺、

不履行合同约定等。受外
来务工人员返乡过年影响，
网购企业物流配送乏力，导
致拖延送货问题集中，占互
联网销售服务投诉的四成。

此外，浏览各大电商的
论坛、产品评价，也不难发
现，近日以来关于配送的抱
怨、投诉正在集中爆发。

节假日的快递问题，实
际上是电商发展速度快于
物流的一个具体体现。

根据艾瑞咨询数据，自
2006 年到 2011 年，网购市
场规模从 263.1 亿元增至
7735.6亿元；网购占社会消

费 品 总 零 售 额 的 比 重 从
0.3%增至 4.3%。在网购高
速增长的背景下，如何吸引
消费者并留住消费者是电
商面临的最大问题。因此，
如何完善物流配套体系，提
供更好的购物体验及售后
保障成为电商发展的核心
重点。各大电商都在不遗
余力大力发展物流基地，一
些企业甚至将所获融资绝
大 部 分 都 投 入 了 物 流 建
设。而自建物流也成为这
几家企业引以为傲的“资
本”之一。今年春节期间仍
坚持正常营业、配送的正是

这几家企业。
但节日正常营业同时

也是一把双刃剑，在购物体
验，尤其是配送环节上如果
能够做到“和平时一样好”，
或者“不比平时差太多”，自
然会赢得消费者的赞誉，提
升销售额的同时提升了品
牌美誉度。但如果在配送
环节上仍存在较大问题，

“与平时相比差很远”，那还
不如老老实实像淘宝那些网
店那样，挂出“大年初八之后
开始恢复配送”的公告。

有些时候，做不好，不
如不做。 □笑歌行

电商节日营业“不正常”不如歇业

■ 声音


