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全新服务体系———完整的服务链
第二百一十五期

广告

目前， 驾校行业之间的竞争已
不再只是规模上的竞争， 更是服务
上的竞争。 其间的差别就是服务之
间的差别， 是员工服务意识和能力
的差别， 竞争优势的来源在于附加
服务的优劣， 使核心竞争力从单纯
依赖规模的实力转变到越来越依赖
其服务的竞争优势。 东方时尚驾驶
学校首创的全新服务体系包括对内
推行的"三级服务链"，即："校领导为
中层干部服务、 中层干部为员工服

务、 全体员工为学员服务"。 通过打
造和优化服务链， 东方时尚驾驶学
校从规模增长型转变为品质增长
型。 东方时尚驾驶学校服务链的焦
点在于领导班子统一协调学校的基
本运作、合理调配人力资源、进行品
牌推广、扩大市场份额、增强服务的
创新， 要求全体员工把服务品质视
为企业的生命， 从而加速服务链的
整合，增加服务过程中的附加值，最
终使服务与实现学员的需求同步 ，

达到甚至超越其期望的优质服务。
东方时尚作为全国乃至亚洲最

先进的驾驶学校之一， 一流的硬件
设施和人性化的服务， 在保证学员
真正学到驾驶技能， 享受学车带来
的快乐的同时， 还能让学员在花园
般的环境里得到酒店式的服务 ，五
十万平方米的训练场里有两个中心
休息室、咖啡厅、台球厅、网吧、小超
市等各种辅助服务设施， 真正实现
学习、训练、休闲、消费一条龙服务。

学车之余， 学员可以约上几位
好友到咖啡厅品尝一下由东方时尚
餐厅烤制的非常有特色的小吃 ，伴
着美味的咖啡和茶点， 在优雅舒适
的环境中听着舒缓的音乐， 可以彻
底放松紧张学车的心情； 咖啡厅旁
边的便利店中琳琅满目的小商品多
达几百种， 学员可以随意选购自己
需要的商品； 购物之余学员还可以
到台球厅打上几局， 或一展自己的
乒乓球水准， 在网吧里上网和好友

聊聊天、看看股市行情，关心一下国
内外大事小情……

随着时代的飞速发展， 据有关
部门统计， 北京市汽车保有量已经
突破 400 万辆， 汽车进入寻常百姓
家， 作为人们生活不可或缺的一部
分已经紧紧和百姓生活相连， 不久
的将来一个以汽车为中心，集学习、
展示、运动、比赛、休闲、娱乐为一体
的东方时尚汽车文化主题公园将呈
现在来自五湖四海的朋友们眼前。
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1.《教父》（美国）
导演：弗朗西斯·科波拉

不应当给这个推荐赋予理由，
这是曾经出现过的最完美的电
影。每年总有那么几天，我把这电
影的前两集找出来，一个人悄悄看
一遍，再妥善收藏，电影仅仅作为
电影存在，《教父》完成得最好。
2.《影子武士》(日本)
导演：黑泽明

当影武者怀揣着不知来自何
处的勇气，从河水中挣扎起身的
时候，黑泽明将凝重传神的戏剧
之美推向极致。
3.《七武士》(日本)
导演：黑泽明

到现在为止，我的每一部电
影都在努力地模仿它，这很拙劣，
但让人着迷，雨中泥泞的阵战，是
我最喜欢的电影段落。
4.《愤怒的公牛》(美国)
导演：马丁·斯科塞斯

片尾，罗伯特·德尼罗扮演的
杰克·拉莫塔肥胖笨拙，对着镜子
挥拳，然后走出画面，这个段落令
人心潮起伏，人生的全部况味、全
部失落，被导演描写殆尽。
5.《洞》(法国)
导演:雅克·贝克

这是雅克的最后一部作品，
写一帮人越狱的故事。影片中有
一个长镜头，一帮人用锤子轮流
敲打水泥地面，将地面凿开一个
大洞的情节，一帮男人在这个长
镜头中真的砸开了一面水泥地，

这个情节我逢人就讲，很多人因
为我的重大剧透而恨上了我。
6.《虎豹小霸王》(美国)
导演：乔治·罗伊·希尔

酷、帅、伤感。
7.《冰风暴》(美国)
导演：李安

李安的电影，让我们注意到
细节，一个又一个细密琐碎的细
节，渐渐变化推进，这是多么复杂
的创意过程，要知道这些全是凭
空创造的。
8.《鬼子来了》(中国)
导演：姜文

我心目中的华北、心目中的
战争、心目中的中国人和日本人，
姜文的热情和才华猛烈刚强。
9.《红高粱》(中国)
导演：张艺谋

看这个电影那年我十八岁，
是一个西北小县城的消防员。看
完之后，我暗下决心，要当一个电
影工作者。因为我第一次看到了
中国电影的某种可能性，张扬狂
放，率真粗鲁。
10.《攻壳机动队》(日本)
导演：押井守

这是一部动画片，日本有个
词儿叫“究极”，大概就是说一个
事儿办到极致了，这个电影就是
办到极致了，深邃辽阔，复杂万
端，讲一个除了大脑之外剩下的
肢体都是电子仪器的人的故事。
主题音乐《乌鸫之歌》是日本古民
谣，经过电子化之后，震撼心灵。

杨树鹏 为何我不是《黑社会》的导演？

杨树鹏
生于 1970 年

的杨树鹏曾是甘肃
省的一名消防员，
后来到四川美院进
修，跨进媒体圈，并
参与了央视的两个
品牌栏目《实话实
说》和《电 影 传
奇》。抱着对电影
的热情，2007年杨
树鹏在朋友的帮助
下拍出了自己的处
女作《烽火》，入围
了上海电影节亚洲
新人奖单元。2009
年他拍出了第二部
电影《我的唐朝兄
弟》，影片虽然充满
争议，但却为杨树
鹏铺开了作为一名
新锐导演的道路。

杨树鹏执导、黄晓明主演的“匪帮”题材影片《匹夫》将于
今年春天上映。接到本报推荐十部电影的邀请，杨树鹏开玩
笑称：“我发现我跟杜琪峰的观点差不多，可我为什么不是
《黑社会》的导演？每当我写下一行剧本，或者拍摄一个镜
头，那些曾经映照我、暗示我和影响我的画面就自动浮现”。

采写
本报记者 牛萌

《洞》

《虎豹小霸王》 《愤怒的公牛》那传神的结尾打动了杨树鹏。


