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■“回头”案例

(上接D04版)

中英人寿保险有限公
司人力资源部经理王丹透
露，中英人寿有“复聘管理”
制度，岗位招聘时会优先考
虑离职员工。

“ 我 们 制 定‘ 复 聘 管
理’制度的目的很简单，”
王丹解释，“前雇员对企业
的 认 知 度 肯 定 比 新 人 要
高，可以降低培训成本，而
且离职员工再回来说明他
对 企 业 有 着 很 强 的 认 同
感。”同时王丹强调，由公
司主动要求或实际解除或
终止劳动关系的人员不予
复聘，被其他公司解除劳
动关系的人员不予复聘。
复聘的离职员工之前在公
司要有良好的综合表现，
能 够 符 合 或 超 出 岗 位 要
求。简言之，能吃回头草
的必须是“好马”。

对主动离职者进
行信息跟踪适时邀请

但中国自古道“好马不
吃回头草”，中国人好面子，
即使企业制定一些政策鼓
励离职员工回来，很多人势
必也会有很多心理上的顾
虑，比如认为离职已经让自
己在领导眼中的忠诚度大
打折扣。记者在寻找案例
时也发现，一些相关的职场
人对此讳莫如深，仿佛是很
不光彩的经历。

“对于主动离职的员
工，我们经过认定之后都
会 加 入 公 司 的 人 才 库 之
中，并对其信息进行定期

维护。我们和离职的员工
会像朋友一样，进行信息
互通。如果发现有的离职
员工的情况与企业的需求
相符，会对其发出主动邀
请。”王丹认为，公司的这
种“软性”投入会增强离职
员工对公司的认同度，让
他们感受到公司对他们的
信任，为他们的回归营造
了良好的氛围。

辞职回归与否需
与自身职业规划契合

刘兴阳指出，企业都愿
意员工忠诚于企业，但员工
的忠诚不一定非要是在企
业 里 持 续 做 了 多 长 的 时
间。职场人的成长都是有
周期的，员工与企业之间慢
慢地可能会有不匹配的情
况，这时员工离开是很正常
的事情，关键是企业要建立
一种能上能下、能进能出，
兼顾公平和效率的，灵活的
用人机制，能够让离职的员
工放心回来。

“除了企业的鼓励措施
外，我认为职场人也要突破

‘好马不吃回头草’这样的
限定，不要考虑面子的问
题。”知名人力资源专家李
宏飞提醒，“职场人应该有
一个清晰的职业规划，如果
离职单位更适合自己的职
业发展，就应该抓住机会选
择回归，离职之后再回来本
来也是很自然的事情，不要
因为个人的顾虑而妨碍自
身职业的发展。”

●游先生，中英人寿保
险有限公司职员

2005 年我大学毕业之
后进入了中英人寿保险有
限公司，2008年底因家庭原
因 我 辞 职 去 了 另 一 家 公
司。但是到了那边之后，发
现他们的入职培训比较粗
糙，很多规章制度也不是很
规范。做了一年多之后，我
便有了回来的想法。但还
是有顾虑的，比如领导会不
会有成见，同事会不会给我
打上标签等等。

后来，我从人事部门了

解到公司是比较鼓励原来
工作不错的离职员工回来
的，而且公司的同事关系比
较轻松、简单，我也和一些
离职后回来的同事聊过，他
们回来后感觉也不错。再
加上公司这边正好有与我
原来工作内容相似的岗位，
于是我便决定回来了。

我没有参加笔试，而直
接进行了面试，最终复聘成
功。我觉得只要离职员工
和企业的意见达成一致，在
工作中应该就不会遇到什
么困难。

●苏女士，北京某文化
公司职员

2009 年，在这家文化公
司工作了两年之后，我决定
离开。因为我的工作内容
比较机械，两年的时间让我
感到了无聊和疲惫，而那时
恰好有一家公司有我想做
的内容，于是我便选择了跳
槽。但是到了那边之后，慢
慢发现那里的管理方式和
工作氛围让我无法忍受。
就这样过了不到一年，我看
到了原单位有个自己比较

喜欢的岗位，虽然以前没有
做过，而且薪酬待遇不比从
前，但还是决定回去。幸运
的是，公司也接纳了我。

刚回去时碰到原来部
门的领导、同事时，心理也
会有点不自在，我就用自嘲
的心态来克服，并且提醒自
己现在做的是不一样的、有
挑战性的工作，是自己真正
喜欢的。与这点相比，薪酬
的变化以及自己心理上的
顾虑都不算什么了，因为这
个是真正值得做的。

不计薪酬回去做喜欢的岗位

原公司的鼓励和轻松同事
关系让“回头草”不难吃

对回聘员工应按老员工对待

■ HR意见

环境变化大的公司
员工回聘后要学会变通

●刘兴阳，中华英才
网人力资源专家

一般来讲，离职员工
回到原企业后应该不会
有太大的不适，关键是企
业与员工之间、员工与员
工之间要多做沟通。首
先，企业要让大家清楚复
聘离职人员的理由是什
么，尤其是高薪复聘离职
员工，其他员工可能会眼
红，企业对这种现象一定
要多做沟通，让大家以平

常心去看待，让大家了解
此员工的价值所在。

而对复聘的离职员工
来讲，则要事先了解公司
的人际关系、环境等是否
发生了很大的变化，变化
大的时候就不能再以旧的
眼光去看待事情，要学会
变通。对于一些对自己抱
有异样眼光的同事，心态
要放平和，要用自己的实
力证明自己的价值所在，
以此来打开局面。

●王奇珍，浙江轩昊
服饰有限公司人力行政
总监

离职员工能够回聘到
原单位，既反映了现在职
场人的规划更加理性和开
放，也反映了企业的管理
更加理性和开放。而且据
我了解，除了国企可能不
太容易回聘离职员工外，
大多数外企和民企都是欢
迎离职员工回来的，因为
这说明了企业是有吸引力
的，对现有员工也起到了

一定的榜样作用。像在民
营企业中，大概有 20％的
员工都是离职后回聘的，
高管比中层员工要多，中
层员工比基层员工要多。
而且一般来讲，回聘的薪
酬是没有降的。

我认为企业回聘离
职员工后，就应该按老员
工一样对待。离职员工
回聘后也要摆正自己的
心态，主动、坦诚地与周
围同事交流，再融入应该
是件比较容易的事情。


