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终结银行乱收费有没有“办法”？

新京报漫画/赵斌

“管制太多，
银行难创新”
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中央财经大学银行业
研究中心主任郭田勇：

银行服务价格管理办
法公布，不少法学专家认为
政府定价指导价范围太窄，
对 银 行 收 费 干 预 力 度 太
小。固然，银行作为窗口行
业与群众利益联系紧密，政
府 对 其 收 费 监 管 是 必 要
的。但同时，银行也是企
业，应该有自主定价权，中
间业务是未来创新的重点，
如果每项业务从报批到运
营都折腾半年多，还谈何鼓
励创新？

目前，银行业确实存在
一定程度的相对垄断，这导
致银行业在跟消费者的博
弈当中，银行就会处在相对
主导性的一方，正是由于这
个原因，国家有关价格管理
部门要进行外部介入，帮助
消费者补上他们由于处在
弱势地位这块的短板。

中国可能由于在定价方
法上缺失，一些收费依靠大
行，然后小行看大行，那就有
可能出现这样一个情况。银
行未来在收费上，在价格形
成的能力亟待提高。我认
为，针对广大公众的基础类
金融服务应以低收费或免费
为主，高端类、竞争性的中间
业务应给予银行充分的自主
定价权。

“金融消费者没有还价之力”
张远忠（北京市问天

律师事务所主任合伙人）：
此次出台 的 管 理 办

法不是一服灵丹妙药，存
在许多局限性，实际中很
难操作。比如，政府指导
价一定范围，更多是银行
自主定价，如果上面监督
不严，银行业乱收费又会
出现。

况且，在高度垄断的
情况下，即便银行按照办
法规定做，也是一个垄断
高价，金融消费者没有还
价之力。

一些银行在一些服务
收费上“漫天要价”和混乱

现状，与一直以来消费者
在银行服务价格制定上缺
乏话语权不无关系，而增
加消费者话语权的最好
办法是引入竞争。为什
么消费者不投诉或少投
诉 某 商 场 乱 收 费 问 题 ？
因为商场的竞争已经完
全放开，如果哪家商场乱
收费、高收费，那么该商
场只有死路一条。所以，
打破银行垄断经营的局
面是解决乱收费问题的
最好办法。

此外，新办法在严格
执法方面未有太多举措。
现在消费者遇到问题后向

有关部门投诉，由于人力
紧张问题，久拖不决，打击
了消费者维权的信心，或
者有关部门可能将材料层
层 转 交 ，到 最 后 石 沉 大
海。还有一种情况是违法
违规事宜一般由当地的监
管部门处理当地银行，而
当地银行与监管部门表面
虽然是猫和老鼠的关系，
但由于时间与利益关系，
老鼠和猫之间也会产生几
分暧昧，甚至变成了大猫
和小猫的关系，而消费者
反而成了猫眼中的美食老
鼠。严格执法是解决银行
高收费的保证。

林先生最近因出国旅游
需要开立一张 5 万元的存款
证明，但是他却发现不同银
行收费竟然差距甚大。

林先生在一国有大型银
行的网点咨询后得知，开立
存款证明需要收取手续费，
该行的收费标准是每次 50
元，可以打印过去 12 个月内
的流水。由于工资卡就在
这家银行，林先生没得选择
只能支付这 50 元的费用。
而林先生的妻子在另外一
家国有银行办理同样的业
务，收费为20元/份。

拿着一纸证明，林先生
有些愤愤不平：“同样是国

有银行，为什么收费标准会
相差那么大，难道没有一个
统一的标准吗？而且在这
项业务上，银行并没有付
出多少时间、物力成本，也
没有什么技术含量，却收
取如此高的手续费，这也太
离谱了。”

林先生还向记者抱怨
道，他母亲不久前去银行取
钱时，发现存折打满了，需
要更换存折，银行却要求其
缴纳 2 元的换折费，也是很
让人纳闷：“我到银行存款，
存折和银行卡就相当于‘收
条’，成本怎么能让我来承
担呢？”

一张存款证明收费标准不一

“新规不是为了让银行涨价”
周望军（发改委价格司

副司长）：
我们发布这个办法是为

了规范商业银行的收费，而
不是为了使商业银行涨价。

现在商业银行的一些收
费项目以及收费标准确实是
比较高、比较乱，商业银行
管理办法就是要增加银行收
费透明度，你收我的钱为什
么？提供什么服务了？你得
通知我，现在很多商业银行

没做到这一点或者做得不
好。

其次，银行收费项目偏
多，提高一项服务就收费，
这个收费上是不是有一个管
理制度？商业银行管价格的
机构是不是要审批？收费合
理不合理要社会上认可、法
律上要有依据。对大家反映
强烈的项目该取消的取消，
该降的降下来，严重违法乱
纪的该处罚的处罚。

丹丹：有政策也要有监
督，三部委应该创建一些客
户投诉的渠道，公布投诉方
式和投诉电话，对违反收
费规定的银行予以通报或
处罚，并向客户反馈处理
结果。只有有了有效的监
督，才能更好地督促政策
的落实。

林嵘：遏 制 银 行 乱 收
费，不能寄希望于银行良心
发现、道德自律，也不能一
味期待行业内的监管，必须
从重建制度和制度改革入
手：明确银行乱收费将承担
法律代价，另一方面进行金
融改革，推进银行业更充分
竞争，打破银行靠收取手续
费和吃利差赚得盆满钵溢
的不合理局面。

平江村民：老百姓去银
行办理各项业务，就像到酒
馆饭店吃饭喝酒一样，客人
需要某项服务，可以根据该
酒馆饭店提供的菜单进行
点单，享受完毕付钱这是天
经地义之事。问题是，收费
怎样才是合理的，怎样才是
老百姓能接受的。打破垄
断，竞争性发展，本着平等
互利的原则才是大多数人
所接受的。

本版采写/本报记者 苏曼丽
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“应创建客户
投诉渠道”

2月10日，中国银监会、中国人民银行和国家发
展改革委联合下发了《商业银行服务价格管理办法》，
向社会公开征求意见。其中明确表示，与人民生活关
系密切的基本商业银行服务价格，将实行政府指导价
或政府定价，商业银行自行制定的价格，必须“明码标
价”。如果设立新收费项目、收费提价，则明确提价需
提前三个月公示，设立新收费项目需提前一个月公示。

但是这并不能打消公众对银行乱收费的质疑。
在和讯网针对银行业收费的调查中，82.86%的受调查
网民有过银行乱收费的经历，80%的认为此次管理办
法“很乱，限制太少，还从法律上开了绿灯”，并有
77.14%的受访者认为办法中政府定价项目范围“太
窄了，力度太小”。莫非地球人真的阻止不了银行乱
收费？

“银行提供服务需承担风险”
小吴（银行工作人员）：
说银行赚得多，是暴利，

可是我们 1 年 10 万、20 万的
收入在北京也仅仅是维持基
本生活水平。在整个金融
业，其实银行收入是垫底的，
比不过基金证券公司动辄上
百万的收入。

其实在银行工作都挺累
的，加班是常态。在基层的
支行客户经理更累，工作时
间要陪客户吃饭喝酒，空闲
下来还要写各种汇报材料。
每到季末年末，更是通宵达

旦地工作。
在收费问题上，银行和

银行从业人员付出的不仅
仅 是 消 费 者 表 面 上 看 到
的。银行是管理风险的机
构，以存款证明来说，银行
付出的不仅仅是一张 A4 的
纸和打印机，在这个业务
上，银行是需要承担风险
的。如果你跟别人说你收
入上百万，别人怎么相信你
呢？存款证明其实是银行
对个人资信的担保，银行信
用代替个人信用。

■ 律师说法

■ 案例

■ 监管层表态

■ 从业者说

明码标价


