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马尔代夫旅游，我们到底了解多少
印度洋上的岛国马尔代夫有

许多好听的名字——“上帝抛撒人
间的项链”，“印度洋上人间最后的
乐园”，自然也一直是旅游者趋之
若鹜之地。但这个国家最近发生
一场暴力的政权更迭，原民选总统
被赶下台，首都马累及外岛爆发游
行，则让世界包括我们这里正处在
龙年春节祥和氛围里的人们不能
不把关注点向这里偏移，并因此对
其产生了一丝恐惧。

但对马尔代夫的现实状况及
今后走势如何判断，放眼天下，国
际社会却并没有看得太重。政变
事发，中国国家旅游局迅即发布了
一个“国家旅游局关于赴马尔代夫
的旅游安全提示”。除此之外，做
出反应的还有香港保安局，将马尔
代夫列在了黄色（有威胁迹象）预
警地区，要求旅游者“留意局势，提
高警惕”。澳大利亚、英国、德国、
日本等几乎所有西方国家，均没有
针对马尔代夫的此次政变发布旅
游警告或旅游劝告。对保护本国
旅游者历来十分上心的美国也是
一样，在美国国务院网站上，不仅
没有对马尔代夫的“旅游警告”

（Travel Warnings），就连更低一级
的“旅游警示”（Travel Alerts）也完
全找不到。

发布旅游警告本是一件严肃

的事情，需要理智也需要遵守规
则。并不能简单地把发布旅游警
告当作是对旅游者的爱护。对旅
游警告认知深刻因而从不会发布
旅游警告的世界旅游组织，其制定
的旅游警告发布规则中就包含了
这样的话：“政府在发布此类信息
时应避免以不公正或夸大其词的
方式妨碍东道国家的旅游业和本
国经营者的利益”。

西方主要国家之所以没有因
马尔代夫政变发生便做出对马尔
代夫的旅游警告，当然是基于对传
统旅游目的地市场马尔代夫的全
面了解。毋庸讳言，这个曾被葡萄
牙、荷兰、英国殖民的地方，一直以
来是西方游客占比领先。时至今
日，虽然中国成为马尔代夫第一大
客源国，但中国旅游业界对马尔代
夫的认识仍存欠缺。面对这次马
尔代夫政变表现出的紧张反应，即
是一个真实的侧面反映。

对一个旅游目的地国家的认
识，最简单的一个窍门，可以从国徽
开始。正像中国的国徽里有齿轮和
稻谷，澳大利亚的国徽里有袋鼠和
鸸鹋，日本的国徽里有菊花，英国的
国徽里有王冠，而马尔代夫的国徽
上面，是星星月亮和一棵海椰子树
——星星月亮是代表伊斯兰教，而
海椰子树，则与海岛美景紧密相

连。马尔代夫这个小小国家的三大
经济支柱，打头的就是旅游业。

马尔代夫政府的旅游促销也
一直很优秀。“马尔代夫是安全的”

“马尔代夫——生命中的精神家
园”，这样的一些旅游口号，都很妥
帖。我们还可以注意一下那位刚
刚被赶下台的马尔代夫总统默罕
默德·纳希德，其实他也是很会作
秀的。两年前联合国气候大会前
夕，为形象阐释“全球变暖”的危
害，他带领着阁僚，肩背氧气瓶身
着潜水衣到水下去开了一次内阁
会议。可以说，那个场景通过现代
传媒传播出来，自然是极富成效。
别的不说，中国游客赴马尔代夫旅
游的迅猛增长，与此当然不无关
联。一段真实的故事正可为此佐
证：去年在飞往马尔代夫的航班
上，有一位在新浪游戏工作的小伙
子携爱人到马尔代夫新婚旅游。
经调查得知，从未出过国、甚至是
头一次坐飞机的这两位年轻人之
所以选择马尔代夫的原因，竟然完
全来自旅行社的忽悠。旅行社向
其力荐马尔代夫说的话就是：快去
吧，不去它就沉到海底看不着了。
单方面使用这类“恐吓式旅游营
销”武器，或许也应归类于近两年
中国游客赴马尔代夫爆发性增长
的原因。

中国旅游业界大规模使用“恐
吓式旅游营销”这件武器，是在十
多年前的“告别三峡”。至今大坝
建成三峡依旧，“告别”之说则早成
了旅游业界废弃的噱头。今天的
马尔代夫的可持续性旅游，接续再
以“恐吓”扰心，恐非明智。

马尔代夫的国际游客平均逗
留天数为 8.8 天，而中国游客平均
不足 6 天，这说明了我们人数虽多
但品质尚存差距。马尔代夫作为
旅游目的地开放以来，曾发生过两
起中国游客溺毙的事件，还曾轰轰
烈烈闹上法庭。当然血的代价最
终换来了是对自由行游客保险的
重视，这是值得肯定的。但如何遵
守当地特殊的法律法规的问题，我
们的游客及旅游业界人士却仍时
常不甚留意。譬如说马尔代夫法
律规定严禁在酒店房间内煮食食
物，违者罚款 5000 美元，知之者就
不多。北京的一家旅行社曾组织
中关村的一家知名电脑公司赴马
尔代夫旅游，就发生了住客用房间
里的热水器煮螃蟹的事，相关酒店
的愠怒至今仍能耳闻。

在可见的未来，马尔代夫还不
会沉没，旅游业仍会健康发展，这
是马尔代夫国情引致的大势，无论
游客还是旅游业界人士，忧心可不
必过重。

□王健民，社科院旅
游研究中心特约研究员

中国在 2003 年将马
尔代夫开放为出境旅游目
的地，而直到2010年才有
赴马尔代夫的中国游客猛
增，达到了12万人。2011
年继续增长达到 19.8 万
人，中国因而成为马尔代
夫第一大客源国。这不完
全靠中国旅游业界的努
力，外力因素也十分明
显。客观来看，时至今日，
中国旅游业界对马尔代夫
的认识仍存欠缺。面对这
次马尔代夫政变表现出的
紧张反应，即是一个真实
的侧面反映。


