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春节刚过，一则“星级月嫂月薪超8000元，硕士女辞职当保姆”
的新闻吸引了读者的眼球。虽然这已经不是第一次关于高学历者
转行当蓝领的新鲜事，但是由此折射出的人才市场对高级蓝领的需
求与实际供给所呈现出的矛盾关系，却是不容忽视。

高学历转蓝领技能经验同等重要
打破高级劳动、
低级劳动就业观

即将在 5 月份生下“龙宝
宝”的小徐最近犯了难，朋友、
同学推荐给自己的月嫂一个都
约不上——“早被预订了，全都
没时间”。北京希望宝宝月嫂
中心的负责人谭慧介绍，自己
公司的30多名特级月嫂所有的
服务时间都已经预约到了今年
9月份。

实际上，“最近几年市场
对月嫂的需求一直都在快速
提升，而对于我们月嫂中心来
说，好月嫂是越来越难招、越来

越不好培养”。谭慧说，公司一
直在招聘月嫂，来应聘的挺多，
但是到了最后真正能够留下来
的却少之又少。究其原因，从
技能上来讲，公司会送员工去
参加政府要求的有关培训并
考取“国家育婴师”职业资格
证 书 ，这 就 从 业 务 技 能 上 进
行 了 一 定 的 筛 选 。 同 时 ，还
要看月嫂本人的性格，“要能
长期做下来，并且与一个陌生
的家庭相处融洽，这是月嫂必
备的素质”。

从北京人才市场来看，作
为专业护理新生儿和产妇的一
种新兴职业，相对月薪只有一
两千元的普通家政服务人员，
月嫂（育婴师）堪称高收入人
群，三五千元的普通月嫂随处
可见，月薪 6000 元以上的、“特
级月嫂”、“明星月嫂”也屡见不
鲜。更有甚者，“金牌月嫂”价
格炒到 8000 到 10000 元，也有
人趋之若鹜。如此以来，月嫂
被称为新兴服务行业的“高级
蓝领”。

新京报：前程无忧涉及到
的技术蓝领岗位大概都有哪
些，近几年（尤其是去年和今
年）的岗位供求关系如何？

前程无忧职场专家王剑：
技术蓝领岗位包括技工、汽车
维修工、家政服务员、月嫂等，
近年这些岗位的需求量持续
上涨，从前程无忧网站上发布
的信息看，目前单家政人员的
需求就超过了3000名，包括房
地产业、制造业等其他行业的
技术工人的需求量则更为庞
大。相对于大量的需求，目前
能够从事或者愿意从事相关
工作的人员相对紧缺。

新京报：造成这种情况的
原因是什么，未来还将持续这样
的情况吗，发展趋势将会如何？

王剑：造成目前技术蓝领
紧缺的原因是多方面的，其中
有行业快速发展带来人才缺
口加大的原因，同时也存在行
业待遇相对不高，降低了职位
的吸引力，从而出现招工难的
局面。这种情况我认为还将
持续一段时间。当企业对技
术蓝领足够重视后会提升其
薪资待遇以及发展空间，自然
会带动技工培训，从而更多地
实现人才供给。此外，对于没
有工作经验的高校毕业生来
讲也应该转变就业态度，打破
所谓脑力劳动高级、体力劳动
低级的传统就业观念，拥有技
术操作能力会受到企业的青
睐和社会的尊重，这样每年数
百万的毕业生也可以缓解技
术蓝领供不应求的局面。

新京报：国外是否也存在
类似情况？

王剑：在欧美发达国家，
高级蓝领的工资待遇相对较
高，比如，全天候的保姆工资
能够达到每年 5 万美元，因此
会有相当一部分人愿意从事
这类工作，当然对于从业者有
着较高的要求，具备了较高技
术水平以及丰富的操作经验
的人才在职场上会处在非常
主动有利的地位。
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用工荒是一个全球性难
题。以美国为例。美国应对
用工荒做了积极的工作，如美
国拥有1200多所社区大学，这
些大学就是培养蓝领技工的
学校，社区大学的课程设置是
根据社会需要所设置的，目
的是在提高学生的知识水平
的同时，使学生获得所需的
职业技能。其中社区大学的
终止性职业技术课程，毕业生
可直接就业。

除此之外，社区大学还提
供“定制式培训”，如为雇主
进行培训；为小商业发展中
心进行培训；还设有职业计
划咨询项目和进行消费者合
同培训等。社区大学为解决
企业用工荒提供了大量的最
直接的人力资源。

美国社区大学
多形式培训

其实，高级蓝领的需求缺
口和收入不菲已经是长期以来
不争的事实。英才网联旗下化
工英才网、机械英才网、服装英
才网等涉及蓝领技术岗位，包
括：化工行业的主操/主控/操
作工；机械行业的电工/磨工/
铣 工/钳 工/钣 金 工 、机 床/车
床/冲 床 工/机 修 工 、焊 装/喷
涂/油漆工、机械维修/操作工
等；服装行业的车位工（机工）/辅
工、印染技工、样衣工、缝纫工、大
烫/小烫工等。

今年春节后，这些技术类
岗位用人需求仍然延续往年的
火爆，人才供应不足。据化工
英才网数据显示，化工行业技
术类岗位需求较去年同期相比

增长了42%；服装英才网技术
类岗位需求增长了40%；机械
英才网技术类岗位需求同比增
长了35%。

英才网联就业指导专家苑
航介绍，从应聘者来看，今年年
后增长较理想，增长幅度平均
约在 25%，一定程度上缓解了

“用工荒”，但整体来看，蓝领供
应远远不够企业的用人需求。

2 月 8 日，机械英才网在朝
阳人才举办了机械专场招聘
会，蓝领技工身价大涨。以北
京航天振邦精密机械有限公司
为例，该公司在本次招聘会上
招聘车工、铣工、电镀工、线切
割操作工、磨床操作工等近 20
个工作岗位，并且还在招聘简

章上直接标明了薪酬。值得注
意的是，车工、铣工、磨工等一
线技术工的薪酬高达 3500 至
8000 元，但该公司的 HR 明确
表示求职者必须满足有三年以
上的相关工作经验。

机械英才网最新统计数据
显示，截至 2012年 2月 10日，机
械行业操作工的招聘需求与去
年同期相比增长 41.7%，焊装工
和喷涂工的招聘需求与去年同
期相比增长 11.5%，电工、磨工、
铣工、钳工、钣金工的招聘需求
总 量 与 去 年 同 期 相 比 增 长
20.9%，机修工的招聘需求与去
年同期相比增长24.1%。

本版采写/本报记者 王荟

解决之道

提高工资、注重
培训、对口培养

技术岗位招工难，特别是节后
用工荒一直是人才市场的老大难
问题。大多技术类岗位都在制造
业，属于低端职位，薪资待遇不高，
人员流动性较大。同时，一些制造
业企业入门门槛不高，竞争激烈，
用人需求逐年攀升，而随着城市生
活成本加大，一些工人放弃城市生
活，选择返乡，造成基础操作工人
越来越少。用工荒对发展中的中
小型企业极为不利。

要解决高级蓝领人才紧缺问
题，人力资源专业人士普遍认为，
首先要提高蓝领的工资水平，其
次是企业内部注重对员工的培训
与规划及相关院校对口培养。“多
措并举，才能根本上解决人才短
缺的局面”。

而对于目前媒体热炒的“硕
士转行当月嫂”等新闻，苑航则
认 为 ，蓝 领 岗 位 大 都 属 于 低 端
职 位 ，一 般 具 有 中 专 以 上 学 历
就 足 够 了 。“ 其 职 位 特 点 一 是
靠 经 验 ，二 是 靠 熟 练 ”。 高 学
历 的 人 才 从 事 蓝 领 不 是 不 可
能，而是要考虑专业和技能是否
对口。当然，蓝领岗位上升空间
很大，从低端一般技工做起，在
工作中积累经验，同时要考相关
的职业技能证书，学历低的要考
虑用自考来提升。从操作工到
主管、技术高管，一般需要 10 年
至 15 年以上。

新兴需求 服务业的高级蓝领需求骤升

热门行业 机械业一线技工薪酬高达8000元
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