
C12 文化新闻·关注（一） 2012年2月23日 星期四

《雷锋全集》：寻找雷锋20年

东方时尚驾驶学校掠影之
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"酒店式的服务"进驾校
第二百一十九期

广告

由于东方时尚将酒店式的服务
理念引入驾校管理后，人们对于驾校
的服务有了新的感知。

一、良好的服务意识
在东方时尚驾驶学校,学员的需

求就是服务目标，顾客满意度就是检
验服务质量的标准。东方时尚驾驶学
校要求员工从思想上树立"让每位学
员都满意"的服务观念，把强烈的服
务意识深入到员工心中。

在东方时尚的每个员工都会接

受全面的岗前服务培训，牢固树立起
学员的利益与员工自身利益的紧密
关系，使得服务的热忱完全发自员工
内心，因此您在东方时尚见到的微笑
是多么的真诚。

规范而标准的服务流程和服务
礼仪， 体现在极具人性化和专业化，
提供体贴入微的一对一服务，学员和
老师的关系是真正朋友似的关系，使
学员在学车过程中享受学习的快乐，
同时朋友似的教学中少了枯燥的说教

和单调死记硬背的应试教学， 多的是
贯穿学车的整个过程的轻松、惬意。

二、规范的服务流程、标准化的
服务礼仪

东方时尚驾驶学校要求员工通
过语言、动作、姿态表情，仪容仪表，
行为举止及表达对学员的尊重 、欢
迎、关注、友好等，东方时尚驾驶学校
酒店式服务已形成了一套非常完善
的服务标准和制度， 从员工的着装、
举止、用语等到每项工作的程序和要

求，都已形成了非常具体、明确、科学
的规范。

实行酒店式服务理念细化了学
校的服务标准和服务程序， 并坚持
将服务理念、行为准则、操作程序对
员工进行岗前 、岗中培训 ，真正使
其把酒店服务理念和标准成为工
作习惯。

三、日臻完善的配套服务
东方时尚驾驶学校除了提供教

学、训练、餐饮、安保、清洁、绿化、代

步电梯、车辆维修、保养等服务外，还
提供学员接送、预约学车时间的多样
化以及其他相关的咨询服务，只要是
学员需要的服务，校方都会尽全力地
满足。

东方时尚驾驶学校坚持实事求
是、脚踏实地为学员做实事，创造出
具有自己特色的服务模式已经被学
员和社会认可，也使驾校经营模式出
现彻底的转变，真正开启了驾校行业
服务的新纪元。
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本报讯 今年是雷锋逝
世 50 周年，华文出版社于近
日应势出版了《雷锋全集》，
囊括了雷锋工作、生活、学
习、思想道德情操等多个领
域的作品。

共和国唯一一部
士兵全集

据华文出版社社长罗争
玉介绍，该书收录了雷锋生
前写下的 330 余篇日记、眉
批、诗歌、小说、散文、讲话、
书信、赠言等，近 20 万字。
史料真实、内容翔实，是迄
今为止最权威，最完整的雷
锋个人文集，也是“共和国
成立以来至今唯一出版的一
部士兵全集”。

华文出版社副社长李红
强在接受本报记者采访时透
露，华文社曾于春节前推出

《雷锋全集》简体版，春节期
间赶工增加了新的影印资料
和照片，2 月 9 日，推出珍藏
本，一周内售出897本。本书
中，很多珍贵资料首次面世，
并首度对雷锋赠言的“受赠
者”进行了逐一考证与加注，
收录了雷锋手迹48幅。

资料收集耗费20余年

以解放军总政治部编研

室原主任、雷锋精神研究专
家邢华琪为首的共 70 多人
参与了本书的编辑工作。邢
华琪告诉记者，早在 20 多年
前他就提出要重新编撰雷锋
著作的想法。而寻找和发现
雷锋的工作，以民间和半官
方形式已经持续了20余年。

上世纪 60 年代，为响应
毛泽东提出的向雷锋同志学
习的口号，全国出版雷锋相
关著作一时成风。但大部分
是雷锋日记和雷锋故事，相
关的资料并不十分完整，且
因历经动乱，雷锋手稿没有
得到妥善保留。上世纪 80
年代，邢华琪在长沙军事院
校学习，去雷锋生活和工作
过的望城地区走访了雷锋当
年的同事和战友。从此，做
一本完整雷锋出版物的想
法，像滚雪球般越滚越大。
随后，他开始有意识地搜集
雷锋的资料。而在他的召集
下，长期从事雷锋资料征
集、整理与研究的专家学者
和雷锋生前的同学、同事、
战友、老师、领导以及雷锋
照片摄影人，共 70 余人，加
入了这个历时 8000 多天的
寻访搜集资料的过程。

从北京到沈阳，从望城
到鞍钢，从营口到抚顺，邢
华琪等人分了四个阶段寻找
雷锋。

第一阶段，在上世纪
80 年代，邢华琪收集了大
量散落在报纸上的报道
资料，相当部分来自《前
进报》和《解放军报》等主
流报纸，耗时半年多。

第二阶段，是收集社
会出版物的阶段，邢华琪
作 为《全 国 学 雷 锋 大 事
件》的记录者，记录了由
1960 年至 2003 年的大部
分纸质出版物。因此，对
大部分雷锋出版物的始
末较为熟悉。他曾对 300
多本出版物一一作出评
价，这是一个去粗取精的
过程。

第三阶段，是上世纪
90 年代，社会资料跟进阶
段。邢华琪坐镇北京，查
阅和调阅了包括在国家
图书馆、军事博物馆和总
政档案馆在内的所有馆
藏 的 雷 锋 资 料 。 同 时 ，
在总政编研室的办公桌
上 放 着 一 台 固 定 电 话 ，
邢华琪用它便利地联系
全 国 各 地 雷 锋 的 老 战
友 、同 事 和 受 援 者 。 他
们及时把手中的资料收
集进展反馈给他。而包
括总政编研室、抚顺市雷
锋纪念馆等八家单位给
以馆藏支持。

其中，抚顺雷锋纪念

馆收集了雷锋各类文物
和作品共 2万件。馆长陈
茁告诉本报记者，早在雷锋
21岁当选抚顺市人大代表
时当地相关机构就已经收
集了相当多的雷锋汇报材
料，为日后重新发现雷锋
打下了基础。

第四阶段，是资料整
理和加注阶段。这一阶
段于 2001 年至 2002 年间
启动，《雷锋全集》中的新
内容——雷锋给各种人
物的48个赠言，共耗费了
将近十年，直到作品出版
前夕还在继续。收集赠
言的工作耗时费心，邢华
琪举了一个实例，《雷锋
全集》314 页有一条雷锋
于 1962 年 2 月 22 日写给
刘胜利的赠言，这一题赠
的过程发生在 1962 年沈
阳军区首届共青团代表
大 会 上 ，邢 华 琪 等 人 以
为，刘胜利也是当时的列
席代表，结果花了很多功
夫，遍寻无着，后来才知
道，刘胜利只是当时沈阳
八一中学的一名学生，负
责大会的接待工作，在给
雷锋倒水的时候，请雷锋
题的字。“有时，为了确认
一个赠言的真实性，要打
30个电话。”

（下转C13版）
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《雷锋全集》除了
收录已经流传几十年
的雷锋日记外，还收集
了他的小说、诗歌、散
文、信件及首次面世的
赠言和附录等内容。


