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淘宝旅行推出“航班延误险”，发生延误，无需报案系统会自动理赔

电商平台为机票服务增值

据了解，航班延误险是
淘宝旅行针对机票客户首
次 推 出 的 专 项 服 务 。 从
2011 年 12 月 6 日推出以来，
淘宝旅行航班延误险受到
了不少机票客户的欢迎，越
来越多的用户在购买机票
时都会购买航班延误险。
据不完全统计，短短两个多
月，已有近10万人购买过航
班延误险。特别是春运期
间，最高一天有近3000人购
买了航班延误险。

淘宝旅行总监吹雪表

示，航班延误保障消费权益
一直以来都没有很好的解
决方式，此次为了提高淘宝
旅行消费者的用户体验，加
强对用户的保障，推出了这
项赔付服务，这是一次尝
试，在业界也属于首创。希
望能为消费者提供差异化
的服务，提供给消费者“安
全、省心”的消费体验，特别
是在春运航班繁忙的情况
时，能部分缓解消费者在出
行时的焦虑。这项举措在
目前来看，受到了消费者的

欢迎，未来，我们还会对其
他旅游产品也引入类似的
保险服务。

业内人士分析认为，旅
游产品在线的交易市场空
间很大，商家的诚信和随之
而来的赔付依然是亟待解
决的问题，推行航班延误
险提升用户体验，把保险
产品覆盖到更广阔的人群
尤其是年轻用户，这无疑是
一个双赢的决策，但服务项
目的细化和保障也需要逐
渐加强。

“航班又延误了，比原定到达的时间超过2个多小时！”刚下飞机的
旅客张先生正在为航班延误带来的行程调整焦虑。没想到，打开手机，
第一条短信竟然是保险公司的理赔短信，这着实让他欣慰不少。“抱着
试试看的心理买了淘宝旅行航班延误险，没想到真能得到赔偿，还这么
简单快捷。”张先生说，“尽管没法从根本上解决航班延误带来的问题，
但这项服务确实让我感觉很温馨。”

调查表明，对于延误，目前
还没有看到哪个国家在法律上
做出明确的界定。是否构成延
误，是在个案中由法官综合各
种因素来认定的。国外航空公
司在其运输总条件中，对于航
班延误的规定，一般只是在航
班延误后提供食宿、交通和通
讯等服务。目前，除欧盟在酝
酿航班延误赔偿标准外，其他
国家都没有相关的正式规定。
世界各大航空公司都有自己
的航班延误赔偿方式：

采取机票签转时升舱、提
供高档酒店住宿的方式；

直接赔付现金；
延误4小时以上安排餐食、住

宿；5小时以上赔偿票价的50%；
10小时以上按票款全价赔偿。

采写/本报记者 裴旋

国外航班延误
补偿较人性

■ 比较

情人节那天，网友小
p 从淘宝上买了一套梦
寐以求的名牌护肤品，她

“撒娇”般地填了男友的
支 付 宝 让 其 为 自 己 买
单。情人节过后，这种新
的支付方式“撒娇支付”
就火爆兴起，很多男士被

“隔空买单”。
记者在光大银行的

网站上了解到，这种手机
支付他人代付的业务是
指持银行卡的客户，通过
互联网购买商品，到光大
银行支付页输入本人姓
名、实际付款人的账号及
手机号，光大银行验证实
际付款人的账号和手机
号通过后，向实际付款人
手机发送地址链接短信，
然后实际付款人输入相
关信息后完成支付。银
行方面有关负责人介绍，
这种服务是为了应对那
些自己没有带阳光令牌、
信用卡过期等原因无法
自己支付、账户钱不够需
要朋友代付等情况。

据了解，“撒娇支付

模式”源于日本，女性在
网站挑选喜爱商品放入

“撒娇购物车”，填写男友
邮 箱 叫 男 友 替 自 己 付
款。其实“撒娇支付”模
式在国内早就引入，在淘
宝上这种支付方式叫“代
付”，即购物时填别人的
支付宝，让对方付款。

记者发现，如果知道
对方的支付宝号或网购
账号，这种撒娇方式在各
大购物网站均能运用，就
算只知道对方的手机号
码和工作地址也可以让
对方替你货到付款。

淘宝网有关负责人
提醒消费者，代付人平时
要保管好自己的账号信
息，在支付前务必找撒娇
一方确认是否真正下单。

光大银行也提醒支
付人，支付功能存在一定
风险，持卡人在通过手机
接收到他人邀请支付短
信时，一定要先向订单发
起人进行确认后再操作
支付，以免上当受骗。

本报记者 裴旋

本报讯 （记者陈晓）
2 月 14 日，“飘柔情人节
不一样的表白”派对在世
贸天阶开幕。飘柔全新
代言人杨幂在现场为幸
运女孩王玉杨主持婚礼，
并与男友刘恺威“意外”
相聚。这是飘柔为情侣

打造的网络表白活动，截
至2月14日，活动官网共
收到来自全国消费者的
超过104400个真爱表白，
并在情人节当天精选了
最受欢迎的前27000个发
布在全国17个城市、80块
巨型户外大屏幕上。
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双安商场推迎春活动

本报讯 （记者裴旋）
2月23日至26日，双安商
场将举办“春·精致绽放”
迎春活动，现商场内国际
名品宝姿、朗姿、Timber⁃
land、LACOSTE 等 品 牌
服装服饰春季新品已抢
鲜 上 市 ，冬 装 FINAL
SALE，品牌活动基础上，
每满 1000元再送 50电子
积分礼。阿玛尼冬装部
分 5-7折，HUGO BOSS

冬装部分 6-8折，登喜路
部分6折，Calvin Klein冬
装 5-7折，雅格狮丹冬装
8.5 折。活动期间，当日
累计消费每满 500 元，即
可免费停车 1 小时（每日
每车限 3 小时）。2 月 24
日 至 29 日 ，鄂 尔 多 斯
2012年淘金节，全部商品
50元起。2月27日至3月
4日，耐克春季展卖会，全
部商品4-7折。

杨幂为幸运女孩主持婚礼

“撒娇支付”兴起
“男友”注意管好账号信息
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淘宝旅行航班延误险
如果旅客搭乘的航班延

误，且实际到达时间超过计
划到达时间两个小时（北、
上、广超过4个小时），旅客就
能获得200元的赔偿金。除
航空公司公告取消航班外，
包括恶劣天气、自然灾害、
超售、航空管制在内的多方
面原因都在赔付范围之内。

购买和赔付：客户在淘
宝旅行订购机票，只需在填
写登记人信息时，勾选航班
延误险选项，并增加填写乘
机人手机号码即可承保。当
航班发生了延误时，无需报
案系统会自动理赔，且24小
时就能到账。退款时还会
短信通知，根据客户购票
时选择的支付方式，退回到
银行卡账户或支付宝账户。

■ 调查

据了解，国内没有法律
规定航班延误必须赔偿，航
班延误也要确定延误原因，
记者从中国国际航空公司
服务热线了解到，航班延误
中的不可抗拒力原因，航空
公司不予赔付。如果不是
如机械故障，运力调配等航
空公司自身原因，航空公司
没义务现金补偿，具体延误
原因也要经过详细调查了
解后才能界定。

记者在采访中发现，目
前国内可以获得航空延误
险的渠道不多且复杂，一些
银行的信用卡业务会包含
此项服务。

中信银行信用卡：目前
拥有这项保险服务，用户必
须用中信银行信用卡通过
指定渠道并全额支付购买
机票才能获取中国人民财
产保险公司的航班延误险，

航班延误 4 小时后可通过
保险公司进行调查理赔，使
用中信银行普通卡的用户
最高可获赔1000元，贵宾卡
用户最高可获赔2000元。

招商银行信用卡：推出
一种“我们陪你等”航延关
怀服务，持有招行信用卡或
一卡通的客户在招行“出行
易”商旅服务平台订购机
票，不限航段、不用证明、不
支付任何费用，只要航班落
地时间晚于计划到达时间2
小时及以上，招行信用卡提
供200元关怀金。

携程网：也有相关航班
延误服务，如果在携程上购
买机票同时选择购买 20 元
的“E 路泰康航意险”，乘客
在航班延误4小时以上可获
400元的理赔；如果航班取消
或者中途返航可向保险公
司申请获得100元的理赔。

调查表明，以上这些方
式都必须拥有某家银行的
信用卡支付才能实现，支付
形式有局限，或者理赔手续
相对复杂。

中国社科院信息服务
与 电 子 商 务 研 究 室 副 主
任、电子商务专家赵京桥
认为，国内在航班赔付方
面的确不太完善，电商平
台推出此项服务可谓是一
项创举。电商平台通过和
金融保险机构联合推出的
航班保险服务为自己的机
票销售提供了增值服务，使
这项服务更加多样化，为消
费者提供了更好的消费体
验。保险公司通过电商平
台拥有的大量消费客群可
以很好地推广自己的保险
项目，只有拥有足够的消
费客群去支撑，保险公司
才能收回成本。

国内航班延误赔付程序复杂

对于消费者来说，乘坐飞机遭遇航班延误是很常见的事，但相关航班延误赔偿还不够完善。 本报记者 李强 摄


