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否则可能会导致对测评
结果的误读。

所以，无论是企业的人
力资源部门、猎头公司、职业
咨询顾问公司还是各大人才
市场都非常需要专业的人才
测评师。身为全国高级人才
测评师评委会评委的纪超介
绍，目前从事人才测评师工
作的分为两种情况，一是专
门从事这类工作的，人数在
千人左右，还有一种是取得
人才测评师证书的，全国大
概有五六千人。这些专业人
士有的服务于专业机构，比
如人才测评公司（这样的公
司全国将近百家）。还有一
些是在企业的人力资源管理
部门工作，此外也有一些在
高校中进行专业授课。

相比这些数字，每年社
会对人才测评师的需求量将
在5万人左右。同时，随着企
事业单位招聘选拔、培训开
发、绩效管理、职业管理等人
力资源管理水平的不断提高，
第三方专业人才测评机构发
展壮大，各高校就业指导中

心的就业辅导等都将加大对
人才测评师的需求。可以
说，这个新兴行业方兴未艾。

人才测评职业认
证滞后

不过，人才测评师职业
认证却相对滞后。据了解，
目前相关政府部门并没有
全国统一的职业资格认证，
而是由各地的行业协会进
行培训和颁发证书。就北
京地区而言，则是由北京人
力资源服务行业协会与诺姆
四达研究院进行“《人才测
评师》实战训练营”培训并
颁发证书。

人力资源领域目前已经
取得国家官方职业资格认证
的，只有人力资源管理师和
心理咨询师，而这样的划分
明显与该领域的发展现状
不符。纪超透露，行业协会
和相关的培训机构现在与
政府部门在沟通，希望将人
才测评师作为一个独立的职
业认证。

1.课程对象
企事业单位主要负责

人、组织部门负责人；企
业 主 要 负 责 人 、人 力 资
源总监、经理、专员（三
年以上人力资源经历）；
高校相关专业院系、就职
业指导中心负责人。

2.课程设置
概论；核心技术及演

练（包括，心理测评技术、
结构化行为面试技术、无
领导小组讨论技术、公文
筐测验、角色扮演等）；案
例分享（包括应用领域及
典型案例等）。

解答人：纪超，诺姆
四达集团董事合伙人、
执行总裁，中组部、国资
委大型央企管理人员测
评命题及面试专家，全
国高级人才测评师评委
会评委，中企联职业经
理人鉴定专家

Q：课程中的实战演
练部分是怎样的？

A：将会结合不同的
方法，比如心理测验的
练习，还有模拟面试，现

场观看视频然后打分和
评价，现场提问练习等
等，这些都将通过设计
情 景 并 加 以 应 用 。 此
外，今年还将上线有一
套测评师的培训系统，
学员在线练习。

Q：我已经从事多年
招聘管理了，学习人才测
评会有何实质性帮助？

A：多年做考核面试
的人，看人的准确性还
是不错的，但更多是依
靠一种感觉，不具有非

常明确的科学性。比如
你可能觉得这个人好，
但是说不上好在哪，属
于直觉型。通过系统学
习，将能够掌握更多理
论依据，更加准确、快速
判断分析一个人，提高
工作效率。

Q：这个行业收入如何？
A：以 诺 姆 四 达 为

例，一个合格的测评师，
年薪起点 20万左右。当
然，这个起薪与其他公
司相比，还是比较高的。
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变直觉分析为科学判断

测评师还需“临床经验”

■ 课程介绍

记者：当时为什么
会报名参加这个培训？

卫弘：我一直做人
力资源工作，招聘是核
心模块，我之前在联想
负责招聘，常需要对人
员甄选。如何了解人、
用手段来评价人，这是
核心技术。这些工作不
容易做，我想多学些评
估人的方法和理论，这
对人力资源工作也是一
个很重要的基础。我个
人也很有兴趣。

记者：你在培训中
学到这些了吗？

卫弘：我学会如何
判断测评的科学性、如
何理解测评效果，这是

很重要的。网上有很多
测评工具，但准确性和
可信度让人质疑。培训
中讲到如何进行测评的
框架和逻辑，比如所在
场景、行为背后的关系，
无领导小组讨论的要点
等，都梳理得非常清楚，
实践案例也比较多。对
于我来说，在有限时间，
掌握正确工具，起到速
成作用。对我的工作帮
助很大。

记者：你认为什么样
的人适合做人才测评师？

卫弘：人才测评师
有点像医生，一个合格
的医生对病理病因要有
系统的训练，有丰富的

经验和临床实践，对病
人的判断评估和解决达
到好的效果。测评师也
一样，另外很核心的一
点，从业者至少对自己
的职业有契合度，比如
对人际的敏感、沟通表
达和交流，起码在平均
线，不能过低，对人际有
较好的把握。

我希望我的同事都
能来学习。从事招聘的
人力资源人士，应该有
这个资质，是个自我加
分因素。其他人力资源
管理人士，起码也应该
掌握一定的相关知识。
D04-D05版采写
本报记者 王荟
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●卫弘，中信金属
有限公司人力资源总监


