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让每位学员都满意
第二百二十一期

广告

在东方时尚驾驶学校有一句最
具人文精神的口号；" 让每位学员都
满意！ "据统计每年在东方时尚驾校
学习驾驶的学员多达十万人，要做到
让每一位在东方时尚驾驶学校学习
的学员都满意还真不是一件简单的
事！ 那么他们是如何做到的呢？

"让每位学员都满意"立意的初
衷，既是一种服务理念，又是一种道
德境界， 是东方时尚人的服务宗旨和
职业道德核心。准确把握"都满意"的科
学内涵，就是从每一个服务细节做起。

高素质的员工队伍
目前拥有 2000 多名员工的东

方时尚驾驶学校，实行全员持证上岗
制，从入职培训、在岗培训、经常化的
全员培训从未间断， 就是为保证把"
让每位学员都满意"的服务理念深深
植根于广大员工，成为衡量工作优劣
的尺度。

健全的管理制度
立足于从制度上保证学员的需

求，东方时尚制定了详尽的服务规范

和制度，岗位责任制、首问负责制、校
长值班接待制度、上级为下级的服务
链制度、 毕业学员意见反馈卡制度、
电话回访制度和设立服务奖励制度，
从根本上保证了学员的意见有人倾
听、问题有人解决。

完善的服务设施
在东方时尚驾驶学校学习，可以

感觉到周全的服务 ，60 多辆大巴班
车十多条线路， 保证学员来得了，回
得去。 因人施教的训练方式，平等和

谐的师生关系，如同朋友似的教学方
法，使每位学员都有宾至如归、好友
重逢的感觉， 在这里， 没有呵斥、讥
讽、没有吃拿卡要，整个学习过程轻
松愉快。

课余时间您可以漫步在四季如
春的校园内， 可以在咖啡厅聊天上
网，可以在台球厅比赛消遣，还可以
到校动物园里和可爱的小动物来个
亲密接触，小超市 、美发洗浴中心 、
开水房、 中心休息室不间断地提供
服务……

东方时尚驾驶学校还第一个在
自己的网站上开设学员论坛， 虚心听
取学员意见和建议，部门主任和校长会
在第一时间，亲自对学员的意见回帖。

孜孜不倦的追求
目前虽然各项工作还不算尽善

尽美，但这也使得东方时尚的全体员
工更有决心并将不遗余力地认真地
去做好每一个服务细节，做到东方时
尚长期的追求--让每位学员都满
意！
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本报讯 （记者姜妍）
“如果让我归纳马原这部新
小说的主题，我会说是‘新
生命的战歌’。”昨日在接受
记者采访时，《收获》杂志编
辑叶开对即将于本月在《收
获》杂志上连载的小说《牛
鬼蛇神》给予高度评价，认
为这是当代中国最好的小
说之一。

30万字思考人生

马原已经太多年没有出
版小说了，新鲜出炉的小说
有 30 万字，将分两期在《收
获》上刊载完，其编辑正是叶
开。叶开将《牛鬼蛇神》称为
是马原不得不表达的爆发之
作，文字浓缩了他对人生的
思考，和目前有些作家的掺
水文章不同。

小说里的线索很明晰，
一个叫大元的 13 岁东北男
孩和一个叫李德胜的 17 岁
海南男生，因为 1966 年的大
串联在北京碰上，进而讲述
两个人不同的命运变化，在
后面的章节里，李德胜的女
儿嫁给了大元。叶开说小说
里谈到神性的问题，人与神
的关系，讲述李德胜的故事
时也讲到了鬼文化，是非常

丰富的小说。“马原在思考人
生，思考一个人的未来还有
生与死。”

能写这样的小说，叶开
认为是要有丰富的人生经
验，在小说后来主人公大元
病重，但是李德胜的女儿激
发了他，让他的人生提升，马
原在赞美生命，这个部分经
历不够的人赞美起来会很
困难。

叶开将马原的文字形容
为虽然简单却有深意，他举
了苏东坡的例子，苏东坡用
最俗的字写出了很棒的诗
歌，那是天才能力的激发。

简单直白未作秀

作家龙冬在微博上也对
《牛鬼蛇神》进行了高度评
价，将这部小说称为“恐怕是
要震撼整个现当代文学历程
的作品。它等同于伟大的塞
利纳的《长夜行》。它是纯粹
文学的，毫无文学之外功利
的。语言简洁直白，毫无伪
饰作秀，自然如婴孩。视角
独特，彰显个性”。昨日龙冬
告诉记者，自己的这段话是
针对马原同一时代的其他国
内作家做的比较，他说马原
新小说的开头就让自己有种

身临其境的感觉，简单直白
没有作秀也没有虚晃一枪，
让人觉得亲切。

在龙冬眼中马原不是一
个整天围着文学饭碗转的作
家，他在文化馆工作过也当
过编辑现在当教员，始终是
个有工作的作家。另一方面
马原的经历很丰富，爱好广
泛，对艺术有鉴赏力，他认为
这样的作家才是作家。而
这些部分龙冬认为也体现
在《牛鬼神蛇》中，“里面有
些部分形而上，是对人生、
宇宙、环境的思考，不管是
形而上还是形而下，这种贴
近个人生命和心灵的东西，
才是写作。”

龙冬认为新作品和马原
以前的作品不太一样，他也
喜欢马原以前的东西，但在
当时自己的兴趣和水准或许
有限，所以对马原早期作品
的喜爱程度也不如新作。他
说他打算看完《牛鬼蛇神》
后，回过头把马原以前的作
品再看一遍。“我春节还见了
马原，他都没说这个小说的
事，很低调。”

据悉，《牛鬼神蛇》将于
5 月在《收获》完成连载，其
单行本将由磨铁旗下的出版
品牌铁葫芦同期出版。

马原新长篇《牛鬼蛇神》将面世
讲述“文革”一代人命运变化；《收获》责编叶开高度评价新小说

■ 简讯

●昨天下午，由北大
经济学院副院长章政参
与翻译的日本西科姆共
识创始人饭田亮的《经营
王道》（中国经济出版社）
一书发布。《经营王道》是
饭田亮近九十年的人生
践 行 企 业 家 精 神 的 总
结 。 章 政 说 ，“ 为 了 生
存，我们需要竞争；为了
发 展 ，我 们 需 要 力 量 。
但生存和发展的最终目
的又是为了什么？这是
本书希望回答的问题。
王者伐道，政者伐交，武
者伐谋，创业、经营与人
生融于企业，才是真正的
王道！” （张弘）

●作为中国历史上
最为杰出的影剧大师，
曹禺一生中创作了众多
杰作，而背后，却是中西
文 化 在 支 撑 曹 禺 的 创
作。中国艺术研究院的
文化学者张耀杰，为曹
禺的戏剧如此定位。近
日，他在《曹禺：戏里戏
外》（东方出版中心）一
书中，用结构主义方法

“破解”了曹禺戏剧密码
模式。

《曹禺：戏里戏外》是
张耀杰撰写的文学性学
术传记，他认为，曹禺是
迄今为止中国影剧第一
人，但又不是十全十美、
登峰造极的文化偶像。

（张弘）
著名作家马原唯一的一

部长篇小说《上下都很平坦》。


