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家居业参与精装房 快乐并痛着
精装市场竞争激烈，家居企业专为房企定制产品，避免“赔本赚吆喝”

日前，安信地板事件
将人们的目光聚焦在了房
地产精装房项目之上，与

“毛坯”房相比，精装房经
过开发商进行的细致设计
和装修，免去了消费者在
饰家过程中的麻烦，理论
上也为下游家居企业提供
了与房企合作共赢的商
机。然而经过多年的市场
实践，家居企业在切入精
装房项目的过程中却遇到
了种种尴尬，想要成功分
得这杯羹并不那么容易。

家居与房企的合作越来越多

当面对消费者的传统装修零
售市场份额增长乏力时，越来越多
的家居企业瞄准了精装房市场，依
靠承接工程项目形成与房地产商
共生的模式，使得精装房正在成为
家居市场争夺的一块新蛋糕。早
在安信地板与万科集团合作事宜
公开之前，众多建材企业、家装公
司便已经开始了与房地产精装项
目的积极参与。

2011 年，生活家地板与当代置
业、达美集团分别签署全国性战略
合作协议，世友地板也与恒大地产
签订供货合同。此外，圣象、大自
然等地板行业知名品牌，森德暖
通、金牌橱柜、伯艺木门等建材商，
以及科宝博洛尼等家装公司都已
涉足精装修市场。

凭借着家装市场无可比拟的
规模化生产和大批量采购优势，精
装房工程项目在各企业销售业绩
中的占比也在逐年扩大。据悉，欧
派 橱 柜 工 程 销 售 占 整 体 业 绩 的
10%，圣象地板销往精装房项目的
比例则已达到了 15%至 20%，且这
一数字还在逐年扩大。

共同营造共生模式

通过与房企的联动合作，诸多
企业已经从精装房市场尝到了甜头，
并对这一领域看好。“从国家住宅产
业化建设的方针可以看出，毛坯房改
为精装房，是未来不可阻挡的趋势”，
圣象集团市场总监王晓宇看来，精装
房品质由房地产商和参与建设的家
居企业共同把控，总体而言比消费者
自己装修要强得多。

生活家地板集团董事长刘硕
真也认为，房地产企业和建材企业
结盟，不仅是一种单纯利益上的结
合，更是共同营造一种绿色共生模
式。刘硕真说，在这个共生模式中
具有一种“相互加分的机制”，即房
地产商因为采购了优质的建材而
得到市场的认可；优势建材品牌也

会因为能够进入这个体系而使品
牌形象得到提升。

精装房市场对于家居企业实现
销售、提升品牌固然利好，然而也同
时对产品质量、采购价格、生产研发
能力、供货速度、贴近性售后服务、
工程队伍等诸多方面都提出了极为
苛刻的要求，这需要企业在综合制
造能力、资金实力、专业团队建设等
诸多方面高人一筹。因此，在努力
切入精装房阵营的过程中，不少家居
企业也频频遭遇尴尬。

精装房市场“想说爱你
不容易”

能否凭借低价成功中标，是参
与精装房项目的企业首先面临的难
题，而这也是此次安信地板事件中
遭人诟病的环节。在房地产商选择
材料供应商时，往往会对造价进行
严格控制，这让众多坚持“物美价不
廉”的企业在竞争中丧失了价格优
势，从而与精装房项目失之交臂。

爱格地板总经理鲁杰认为，一
方面，房地产开发商在采购精装修
建材产品的过程中采取最低价中
标的方式，给出的底价也往往远低
于中高端尤其是进口品牌的成本
价。欧派橱柜北京公司副总经理
姚刚也表示，精装房市场潜力巨
大，但在付款方式、利润、风险可控
性方面还有待提高，“如果企业不
能盈利或利润微乎其微的话，就很
难提供完善的配套服务，最终对终
端业主也难以负责。”

另一方面，据中国家居建材装
饰协会秘书长胡中信介绍，开发商
对家居企业的付款方式通常为前期
预付 30%，货到现场后再支付 30%，
安装验收合格后再支付 35%，一年
之后再支付 5%的质保金。由此可
见，受房产调控后楼盘滞销的影响，
开发商手中现金流的充裕与否，也
决定了建材商垫资后能否及时结
款。手中现金流有限的家居企业或
家装公司，一旦无法及时回款，便有
可能面临着资金链断裂的风险。
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在国家及各地消协所接到的投
诉案例中，消费者曾反映所购买的精
装房存在墙面、地面、电器等方方面面
的问题，而材料供应商往往对其负有直
接责任。据悉，多数房产企业的采购部
门，在招投标时会根据制造成本严格核
算出报价，并给企业预留出合理利润空
间。但不排除存在房企肆意压低价格，
导致供应商为顺利中标而不断压缩
成本，最终丧失了产品质量。

检测证书
“花钱可买”？

凡在市面上出售或用于精装房
装修的产品，都不会缺少一张质量检
验证书，有的甚至会有多种证件令人
眼花缭乱。从市场监管的角度出发，
质量检验证书是市场准入的通行证，
应该具有相当的公信力，而此前曾有
媒体报道，“产品质量检验证书用钱都
能够买到”。虽然围绕此种说法的各
方争论仍在进行，但无疑让正处于风
口浪尖的精装房再次笼罩一层疑云。

应对突查
偷梁换柱

即使产品质量检测证书真实可
信，也未必证明所售卖产品的安全可
靠。业内人士透露，目前国内对家居
产品的检测通常分为送检和抽检两
种方式，其中送检合格也只能代表被
检查的产品合格，不妨碍企业私下售
卖伪劣产品；而面对质检及工商部门
的抽检，或是房地产企业自己组织的

“飞行检查”等，企业也有可能因提前
听到风声而偷梁换柱、蒙混过关。

（下转D04版）

▶在国家明确将逐步
淘汰毛坯房后，万科等知名
房企纷纷推出精装修楼
盘。由于精装修免去了消
费者在饰家过程中的麻烦，
也受到了消费者们的追捧。
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许多楼盘的样板间往往装修精美，吸引消费者的注意。

有些消费者在收房时才发现，精装修不像当初“看到”的那么美。

“购房送精装修”是许多楼盘喊出的诱人口号，但一些装
修成本却暗地转嫁到建材供应商身上。 图/CFP
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