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工长决定装修成败

工长在装修过程中的
主要工作是将具体施工任
务分配给不同工种的工人，
以及监督工人的施工过程
并且进行最后的验收。这
项工作对于施工的安排、进
程以及最后完工的质量都
有着非常重要的影响。因
此，可以说，工长的优劣决
定了家庭装修的成败。

目前，很多消费者已经
开始逐渐意识到工长的重
要性，开始从被动接受家装
公司指派的工长到主动争
取心仪的工长，对工长的职
责也有了一定的了解。

大多数品牌家装公司

的每个工地会有一位现场
负责人，也称小工长。他具
体负责各工种工人的任务分
配以及日常管理。往上一层
是大工长，具体对各现场负
责人进行管理分配以及日常
管理。不少家装公司同时配
以项目经理对家庭装修进行
总体监督、协调、把控以及解
决处理相关问题。

工长负责统筹装修

工长根据消费者对房
屋装修的想法、要求、建议
和意见等，安排指挥具体的
施工细节，并监督、协调施
工工人根据消费者的要求
进行施工。

在施工过程中，工长也
是一名监督人员。他会负责
各个施工项目的进度与质
量，监督工人的施工以及参
与各节点验收。如果消费者
在施工过程中有质疑或者疑
问，工长会与项目经理配合
进行沟通解决。在施工完成
后，工长会通知相关人员并
一起到场进行验收。

没有工长，或没有好的
工长，工人之间的调配不通
畅，材料的协调也会出现疏
漏，工种之间的配合也会出
现问题。

好工长具备专业素养

好的工长首先是一名

优秀的装修工人。他需要
精通各个工种，以便能够统
领全局，合理地安排施工进
程，并且对施工的质量保驾
护航。

其次，好的工长首先在
行业内应具备 5 年以上从
业经验，对各工种精通。对
家装整体的相关流程、要
求、标准熟知，以便合理安
排工人施工及工地整体进
度等。

好工长还应该善于领
会业主的想法，让施工体现
出业主期待的效果。最重
要的一点，工长应具备很强
的责任心，对工人、工地严
格按照相关规定流程进行
管理。

实地体验 选个好工长
通过沟通交流了解工长的特长，实地体验工地，找到适合自己的工长

在装修中，
一个好工长能够
起到沟通消费者
和工人的桥梁作
用，能够合理地
分 配 时 间 和 材
料，对工程进度
和施工细节进行
把控，保证家装
的质量。选择工
长时，消费者需
要掌握一些基本
要点，才能选到
具备专业素质的
合适工长。

第一环节：沟通

良好的沟通，在选择
工长的时候很关键。观察
工长的人品、服务意识，另
外对于装修中遇到的问
题，工长能否给自己一些
合理的建议。沟通要达
到：工长知道你想怎么做；
你如果不知道怎么做，工
长能按照你的想法，给出
合理的建议。这是合作成
功的第一步。

注意事项：在交流过
程中，工长能明白你说的
话和提的意见，能理解你
的装修理念，对于你的疑
惑，能给你一个满意的解
释。与工长多沟通，工长
管理理念及标准可以反映
到工地的日常管理中。

第二环节：
了解所长

每个队伍都有自己擅
长的施工对象，比如擅长
老房子装修的、擅长新房
子装修的、擅长大面积房
子 装 修 的 等 等 ，各 有 所
长。所以，消费者当然应
该了解工长和工队所擅长
的施工项目，在选择的时
候应该根据自己的实际情
况进行选择。

注意事项：有的工队
擅长小户型时尚型装修，
工长及工队更注重细节施
工，更有耐心和经验；有的
工队则擅长大户型豪华装
修，工长及工队整体的人
员调配及大局把控更有实
力，更有优势。

第三环节：
要求工地数量

选择工长时，也要考
虑他手上的在施工地的数
量。一个工长若是监管
的工地太多，不能同时照
顾 到 所 有 工 地 ，不 能 定
时、及时的查看、跟进装

修进度，必然会出现无暇
兼顾的局面。

注意事项：经过测算，
要求小工长手中的在施工
地不能超过 2 家。这样工
长才能有足够的精力管
理、协调、监督自己的在
施工地。如果手中在施
工地数量过多的话，势必
会影响正常的工地管理
及调配。

第四环节：
看工长报价

报价合理全面，是好
工长的作风。每一位工长
的报价单、量房方式不同
和计算面积的方式都不
同。有的工长比较精细，
计算面积分毫不差，有门
有窗的地方都算一半面
积；有的工长比较粗放，面
积偶尔有大小误差。这些
都会造成报价的不同。

注意事项：建议装修
的消费者，先自己动手测
量一下自己的房子，了解
每个装修空间的具体面
积，做到心中有数，才能对
报价有所比较。另外，造
成报价不同的因素还有工
长工地的多少、巡场是否
方便、地域差异等，若工长
工地多，施工地远，也会增
加报价。

第五环节：
找工地集中的工长

一般工长都喜欢工地
集中，这样能及时巡查工
地，而且很方便，如果工长
在大兴，您家在昌平的房
子有事要工长赶紧去，路
上遇到堵车等特殊情况，
会增加装修麻烦。

注意事项：尽量不要
选择几个工地相隔太远的
工长，工长可能分身乏术，
照顾不周。选择离自己家
庭装修地址距离较近的工
长，这样可以便于工长随
时进行巡查。
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实地体验工长工地

消 费 者 在 选 择 工 长
时，可以去该工长手里的
其他工地考察一番，这样
对于该工长及工队的了解
更加直观。另外消费者应
多与工长沟通，了解工队
的施工强项和工长的管理
理念，以便选择最适合自
己的工队和工长。

选择有组织的工长

目前的装修公司大多
数为派工 长 的 分 配 式 装
修，消费者见到的都是设
计师，很少能见到给自己
家施工的工长；最好的办
法是在找装修公司的同
时也能见到工长，大家一
起沟通就顺畅多了；如果

消费者准备直接找工长，
最好找个有组织、能负责
任的工长，减少不必要的
麻烦。

参考消费者评价

一般来说，家装公司
对工长及其工地进行实时
管理，公司也会根据相关
管理制度，对工长、工队进
行考核，测评，以评星评级
为考核反馈依据。工长评
星越多，说明此工长越符
合公司的管理要求，得到
越多客户好评。消费者可
以上网多参考其他消费者
的评价和口碑进行选择。
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亲自去工长监管的工地体验，通过现场看到工长的管理理念和工队的特长。
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本报记者 尹亚飞 好工长对工地施工进度、质量、工人施工和节点验收都有所把控。


