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丰台工商分局昨天对
辖区红星美凯龙、凡客诚品
等 318家消费争议快速绿色
通道企业首次制定“5S评定
标准”，并率先启用“消费服
务保障绿通卡”，消费者对
商家的一般性投诉能够在 2
天内得到处理解决。

“ 消 费 服 务 保 障 绿 通
卡”为一张绿色卡片，上面
写明了企业名称和联系电
话。丰台工商 12315投诉举
报中心主任徐洪涛说，消费
者购物时可免费得到“消费
服务保障绿通卡”，产品一
旦出现问题，消费者可以最
快找到该商家负责投诉的
工作人员。徐洪涛说，如果
责任明确、事实清楚，商家
必须在 2 天内为消费者解
决问题，小投诉甚至可以当
场处理。

本报记者 廖爱玲

本报讯 （记者温薷）
今年北京将对社区卫生服
务人员的编制进行调整，目
前已完成相关调研。此外，
北京所有社区卫生服务中
心门诊将延至晚8时，“家庭
医生”服务模式年内在全市
范围内普及。这是记者昨
天从市卫生局了解到的。

社区医院试点24
小时服务

昨天，北京市卫生局明
确，今年全市所有社区卫生
服务中心门诊都将全面推
行延时服务，即将门诊时间
延长至晚8时。

同时，市卫生局要求各
个社区卫生服务中心在晚
间延时服务中，至少应提供
全科、药房、化验等诊疗服
务项目。为了方便居民夜
间问诊，社区医生应24小时
保持“健康通”手机畅通。

此前，北京市曾在原城
八区社区卫生服务中心试点
延长门诊服务时间，140多家
社区卫生服务中心服务时间

由每晚 5 时或 6 时延至晚 8
时。同时，城区24家条件较
好的社区医院试点提供 24
小时医疗应急处置服务。

由于延时服务之后，医
院的人员配备、经费均需增
加，北京市卫生局表示，因延
时服务而增加的公用经费、运
行经费等纳入各区县财政部
门的预算管理。据了解，社区
卫生服务机构人员在标准工
作日延时服务的补助，目前暂
定为每人每小时17元，休息
日加班补助23元。社区返聘
的医学专家不纳入补助范围。

家庭医生免费服
务社区居民

市卫生局昨天首次公
布了“家庭医生”的诊疗流
程标准。据介绍，今年年底
前，“家庭医生”服务模式将
在全市范围内全面普及，服
务将覆盖城乡。“只要居民有
签约需求，就能得到满足。”

据介绍，家庭医生是一
支小型团队，一般由全科医
生、社区护士、防保人员3人

组成。它的服务对象是在
北京生活的家庭，由社区居
民自愿选择签约。

家庭医生能够为签约
居民提供的健康服务主要
包括健康评估、健康咨询和
指导等，服务为免费，对某
些行动不便的人士还可上
门服务。

卫生部门将首先在重
点人群提高“家庭医生”的
签约率，年内力争 70%的慢
性病患者和 65 岁以上老年
人拥有家庭医生。

【小贴士】

家庭医生“管”健康

健康管理主要包含：建
立或完善健康档案、健康监
测（身高、体重、BMI、血压、
心率、血糖等）、危险因素干预、
运动指导、饮食指导、中医体
质辨识等健康管理服务。同
时完成家庭医生服务中的“健
康状况早了解”、“健康信息早
知道”、“分类服务我主动”等
服务内容，并记入健康档案。

本报讯 （记者温薷）
北京市卫生局昨日消息，今
年将提高新型农村合作医
疗的筹资标准，人均筹资标
准从 2011 年的 520 元调整
至 640 元，一级及以下医疗
机构门诊起付线为 100 元。
符合条件的村卫生室，也有
望纳入报销范围。

北京市卫生局昨日表

示，综合考虑参合人员就医
需求和医药费用增长，今年
新农合统一人均筹资标准拟
不低于640元/年/人，其中个
人筹资不低于100元/年/人。

补偿政策也将同步调
整。原则上门、急诊补偿将
调整为一级及以下医疗机
构起付线 100 元；二级及以
上医疗机构起付线 550 元；

封顶线3000元。
在住院补偿方面，一级

医疗机构起付线 300 元；二
级医疗机构起付线 1000元；
三级医疗机构起付线 1300
元；住院封顶线18万元。各
级医疗机构就医起付线分
别设置、计算；同级别医疗
机构第二次及以后住院起
付线分别减半。

此前，北京市新农合政
策范围内住院报销比例全
市平均水平为 60%，门诊报
销为 40%，各区县政策略有
不同。

此外，记者了解到，为
了方便农民就近看病，北京
市正在研究将符合条件的
村卫生室纳入新农合门诊
报销范围。

北京年内普及家庭医生
居民有需求都能签约家庭医生；社区医院门诊延时至晚8时

就诊、预约或转诊
居民接受健康管理服务

后，全科医生应根据居民健康
检测结果，为其提供个性化的
诊疗服务，并根据需要，预约
复诊时间或安排转诊。

家庭医生诊疗流程

挂号和分诊
挂号人员为签约居民挂

取其签约团队全科医生的门
诊号，并分诊至诊室。

候诊和检测
利用居民候诊时间，引导

居民至健康检测室进行健康
状况自助检测。由签约护士
或防保人员为居民提供一系
列的健康管理服务。

新农合人均筹资标准提至640元
一级及以下医疗机构起付线100元，农村卫生室有望纳入报销范围

持“消费绿卡”
投诉两天解决

不培训就上岗
家电难倒保姆

“龙宝宝”扎堆出生，市
场对家政服务员的需求大
增。昨天，北京市工商局
12315 和 市 消 协 96315 公
布，家政服务投诉有所增
加 ，一 个 月 接 到 45 件 投
诉。有的家政服务员甚至
连基本的家用电器都不会
使用。

还有消费者反映，有的
家政人员顶着“星级”保姆
的光环，消费者花高价聘请
后却发现，保姆仅仅经过简
单的十几天培训就被评了
星级，却连最常用的营养餐
也不会配制。

工商部门提醒市民，雇
用家政服务人员尽量要找
规范的中介服务机构，最好
签订家政服务合同。

本报记者 廖爱玲

小学生设计
智能红绿灯

昨日，西城区中古
友谊小学的两位学生向
三位评委介绍他们设计
的交通安全自控装置。
当天，由北京市科学技术
协会和昌平区人民政府
主办的第12届北京青少
年机器人竞赛在昌平二
中举行，来自全市中小学
的学生参加了比赛。

本报记者 孙纯霞
仲玉维 摄影报道
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清华、北大
自主招生发榜

清华、北大自主招生初
试成绩“发榜”，即日起，考
生可上两校网站查询。3月
17 日、18 日，清华启动复试
测试。北京大学官网昨天
公布了“2012年自主选拔录
取笔试结果”，即日起，考生
可凭北京大学报名系统报
名账号、身份证号和密码或
综合性大学自主选拔录取
联合考试报名平台账号和
密码登录报名网站查询笔
试成绩，并下载打印面试通
知书。

当天，清华大学自主选
拔考试的初试（AAA 测试）
成绩也同时公布，即日起考
生可登录清华大学本科招
生网“网上报名”系统进行
查询。 本报记者 杜丁

新农合为新型农村合
作医疗，是指由政府组织、
引导、支持，农民自愿参加，
个人、集体和政府多方筹
资，以大病统筹为主的农民
医疗互助共济制度。采取
个人缴费、集体扶持和政府
资助的方式筹集资金。

■ 名词解释


