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大额车险理赔需车主先垫付维修款
即使在4S店购买保险，若超过规定垫付上限，同样需要先行垫付

张经理：一般车主理解，
在 4S 店上保险出事故后可
以直赔，由 4S 店垫付、修车
一条龙服务。但每家 4S 店
不同，部分豪华品牌店完全
不提供垫付，因为涉及的数
额比较大。4S 店一般会设
置一个垫付上限，即超过多
少钱4S店是不管的，需要车
主自己先预支。还有一种情
况是，4S 店和保险公司之间
有相关协议，约定超过（比如
30 万 元 以 上 较 大 数 额 出
险）费用必须直接支付给用
户，这主要是为了防止骗保、
洗钱等，在这种情况下4S店

是不能给你垫付的。
崔先生：在上保险时说

过 10 万元以上垫付的，但为
什么定损额没出来，需要我
垫付40万元。

张经理：在你车辆送检
前，维修人员是否明确、提前
告知整个维修流程？

崔先生：告诉我 10 万元
以上理赔会比较麻烦，而且
要自己垫付。

张经理：也就是说，维修
站在正式进入修理前已经尽
了提前告知的义务了。有没
有告诉你大概需要多少维修
费用？

崔先生：说是可能 20 万
元左右。

张经理：这个没问题，因
为维修前的报价不可能很
精准，尤其豪华品牌检修时
发现一个需要更换的零件
就花好几万元了，只能是粗
略预估。

崔先生：我还有一个疑
惑是为什么定损单据迟迟没
有下来？4S 店告诉我这是
太平洋保险的，需要报到上
海总部批复。

张经理：太平洋保险公
司总部下每个分公司有不同
的权限，比如10万元以下的

案件北京分公司就可以直接
理赔了。但超出这个金额需
要报批到上海总部，它需要
综合全国的报价再评估分公
司的这个报价是否合理。

还有，一般三四十万元
维修费属于“重案”，而保险
公司里负责审核重案的人
不多，审核起来周期就比较
长。最后还要经过复核部
门检查，有点类似每个公司
里的纪检部门的职能所在，
这是用于监督保险公司内
部人员和经销商诈骗保险
的行为。

本报记者 梁静晶

上周，记者接到一名奔驰E300车主的求助电话。车主崔先生介绍，去年10月23日他自驾
游返回途中，车辆发生事故，通过大陆救援把车辆拖到车主购买保险的4S店维修。等待100多
天后，今年2月底，4S店通知他车辆已修好，垫付40万元维修费即可提车，然后等保险公司定损
金额确定后（大概两个多月的周期）退还垫付款。但崔先生对这样处理很费解，于是记者与崔先
生一同前往北京现代信发4S店，该店保险理赔业务负责人张经理给出了相关解释。

本报讯 （实习生张洁）
记者上周从部分一汽大
众 4S 店了解到，新 迈 腾
1.8T 及 2.0T 只 有 少 量
现 车 ，而 且 多 为 棕 色 、
白色、金色，黑色车需预
订 ，等 待 3 周 左 右 时 间

到 店 ，订 金 1000 元 。 一
位 销 售 人 员 介 绍 ，新 迈
腾 2.0T 车型优惠幅度依
颜色而定，黑色优惠 1.1
万元，其他颜色优惠 1.3
万 元 左 右 ，1.8T 暂 无 任
何优惠。

本报讯 （实习生张洁）
上周，记者从北京沃尔沃
经销商处了解到，沃尔沃
S60 1.6T 由于即将停产，

目前现车较少，多为亮铂
铜色。1.6T 车型停产后，
将由 T5 车型替代，T5 展
车现已到店，可接受预订。

本报讯 （记者尹蔚）
公布售价后 ，广 汽 传 祺
GS5 开始接受预订。记
者 从 经 销 商 处 了 解 到 ，
GS5 展车预计本月中下
旬 到 京 ，现 车 将 在 4 月

中旬到货。一位销售人
员 介 绍 ，先 期 到 货 的
GS5 将为 2.0L 车型，高配
的 1.8T 车型要到下半年
才 会 上 市 销 售 ，目 前 暂
不预订。
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