
前期的市场培育很艰难

王忠平将自己 10 年的从业
经历分为几个阶段。2001 年开
始做农村扶贫项目，走的是筹款
花钱的老路，做了六七年后发
现，对于一般机构而言，如果没
有充足的社会资源、政策支持，
传统的筹款方式很难实现规模
化发展的可能；2006 年以后，成
立和众泽益志愿服务中心，开始
尝试走企业“自我造血”之路，

“而当时在国内还没有社会企业
的概念。”2008年后，企业进入快
速发展时期。

“2006、2007 年，我们做得非
常艰难，每年要亏很多钱”。对
于社会企业这一新兴事物，不管
是哪一领域，前期的市场培育过
程都会让创业者们倍感艰难。

100%资金来自于专
业咨询的服务性收入

王忠平的企业提供的是企
业志愿服务的专业咨询，涵盖的
内容包括培训、企业志愿服务活
动设计，督导和实施活动，乃至
建立企业志愿者协会、评估志愿
者项目、建立志愿者品牌项目、
提供系统解决方案等。“不是志
愿者吗，为什么还要收钱？”每

次，王忠平都得不厌其烦地给人
解释，他们提供的是专业咨询，
不是简单的志愿者服务。

“困难还是很多的，很多人
争论你到底是不是公益机构。”
王忠平说，他们与很多社会企业
的不同之处是，100%的资金都来
自于服务性收入，没有一分钱来
自于基金会。“很多人质疑我们，
说你们也算社会企业？特别是
你还有一定盈余时，更容易遭受
这个挑战。”王忠平有时会反问，

“到底我们应该讨论什么是社会
企业，还是先把事情做好？”

2008年，地震和奥运会让社
会对志愿者活动有了更多了解，
企业也更多关注社会责任。此后
的上海世博会、广州亚运会也让
志愿者服务越来越为公众所接
受。“随着社会大环境变化，我们
有非常快的增长，”社会企业虽
然不以盈利最大化为目的，但只
有企业实现自给自足并不断扩
大规模，才有可能惠及更多人。

2008年的几个项目让王忠平
打响了知名度。“四川地震时，我
们帮一家外企做志愿者项目，几
个男同事一起到北川附近做实地
调研，出志愿者服务解决方案。
天很热，白天在外考察，晚上回
去住 10 块钱一晚的小旅馆，6 级
以上的余震就经历了好几次”。

【经验分享】

从业者要有镇得住
服务对象的专业能力

企业盈利很难，对社会企业
而言，盈利更难，“因为你还要照
顾弱势群体、招聘弱势群体，和相
关机构打交道，所以做社会企业，
有社会理想是必要的。”王忠平
说。但他也强调，“这并不意味着
所有从业者都得过得苦哈哈。”社
会企业对从业者的素质要求很高，
如果没有合理的薪酬福利作支撑，
很难找到并留住人才。王忠平现在
面临的最大困难之一也是“人”。

“我们服务的对象是世界
500 强企业，你的专业知识和能
力得镇得住他们。这要求在作
为 NGO 专家的基础上，要了解
企业的人力资源管理、企业社会
责任、企业管理等各方面，所以
没有两三年的行业积累完全不
可能胜任项目经理的工作”。

而要找到并留住这样的员
工，首要的前提肯定是保证他们在
北京能够稳定生活，王忠平希望

“未来公司的项目经理、总监能享
受中产阶级的生活。因为社会企
业的发展最终还得靠人。”

（下转D14版）
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社会企业 摸索实现社会理想的盈利模式
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企业志愿者服务专业咨询

从筹款花钱转向企业“自我造血”之路

【创业者名片】

王忠平，北京和众泽益志愿服务中心创始
人。中国农业大学农村发展与管理专业博士毕业
的王忠平从 2001 年开始做农村扶贫项目,并在对
全国 NGO 组织工作人员的培训中积累了大量资
源和经验。成立和众泽益志愿服务中心至今，服
务企业超过百家，累计帮助500多家公益组织。目
前在北京、上海建立了办公室。
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社会企业是
个新名词，根据
英国社会企业联
盟提供的简单定
义：社会企业是

“运用商业手段，
实 现 社 会 目
的”。虽然国内
对社会企业定义
的争论还没有统
一的结果，但近
两三年，社会企
业越来越多地涌
现的确是不争的
事实。对于社会
企业的创业者而
言，在社会理想
背后，如何获得
社会、公众认可，
如何实现企业的
生存、发展都是
现实难题。


