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本报讯 （记者刘春瑞）
沿袭多年的手机充值卡有
效期将于今年成为历史。
昨日，北京市消费者协会
副会长董青表示，最近电
信企业都作出了承诺，今
年将不在手机的充值卡上
设有效期。

充值卡期限大多两三年

昨日，北京市工商系统
相关负责人做客北京市政
风 行 风 热 线“ 走 进 直 播
间”，谈优化消费环境，保
护消费者权益。

董青说，消协更关注的
是对更多数的消费者利益
的侵害，此外，消协也特别
关注在一些行业方面的霸
王条款的点评。董青说，我
国的手机消费者已经达到
了 10 亿，最近，电信企业都

作出了承诺，准备在今年手
机的充值卡上不设有效期。

手机充值卡有效期，指
必须在卡面上标注的截止
日期之前冲到手机账户中，
逾期将被视为放弃卡上金
额。目前市面上的手机充值
卡，一般有效期只有两三年。

建议取消余额不退规定

去年6月23日，北京市
消协就曾点评移动电话预
付 费 业 务 中 的“ 霸 王 条
款”，建议取消充值卡设置
有效期以及“服务到期余额
不退”的规定，在服务期满
后，应当设定多种退返途
径，允许消费者自由选择。

此前北京移动已宣布，
今年元旦起，手机话费有效
期全部取消，充值卡有效期
延至5年。

手机充值卡将取消有效期
市消协表示，今年起手机充值卡将不再设有效期，建议取消“服务到期余额不退”

本报讯 （记者刘春瑞）
昨日，北京市工商局局长杨
艺文透露，今年 3·15，将建
立市级人民调解委员会，通
过行业协会的专业力量调
解案件。

杨艺文表示，准备成
立的人民调解委员会，是
具 有 法 律 效 力 的 社 会 组
织，在一些特别专业且有
社会影响力的案件里，由
消协组织专门的法律人员
或者是行业领域专家，共
同参与调解。

杨艺文说，就消协本身

来讲，在消费者权益保障方
面起到牵头的作用，但是不
可能对所有领域的知识都
非常精通，因此非常需要跟
各大行业协会合作，逐步设
立解决消费纠纷的人民调
解委员会，通过行业协会的
专业力量对案件进行调解，

“实际上是保护了企业和消
费者双方的利益。”

杨艺文还说，区县已经
有这样的委员会了，市级将
在 3·15 消费者日这天，把
市一级人民调解委员会建
立起来。

今后，地铁里也不能
随意设置商铺。意见稿规
定，除了一些较大的非付
费区，或不影响乘客疏散
的部位，可适当设置方便
乘客的零售小商铺和服务
设施外，在人员密集的站
台、站厅付费区、面积较小
的非付费区内等影响人员

疏散的区域，不得设置小
商铺和公用电话、自助售
货机等服务设施，出入口
通道等乘客疏散区和与地
铁出入口相连的地下过街
通道内也禁止开店铺。

同时，车站站厅非付费
区或出入口通道，不应与超
过2万m2的地下商业相连。

本报讯 在 3 月 10 日
“周六学雷锋志愿活动日”到
来之际，首都文明办等单位
将在全市发起“学雷锋清洁
城市志愿行动”，希望广大市
民走出家门，踊跃参与活动。

此次活动本着“自觉自
愿、就近就便、力所能及”的
原则，大家既可以打扫自家
楼道、清洁居住的街乡、校
园，也可以走上街头，清除
垃圾、小广告和卫生死角。

市委教育工委将组织
高校学生，开展清洁校园、
便民利民和学雷锋志愿者
报名等活动；市委社会工委
将组织居民就近就便开展

“清洁社区、美化家园”活动；
市公园管理中心将在市属
11家公园开展咨询服务、学
雷锋游客意见征集等活动。

地铁扶梯拟纳入视频监控
相关工程设计规范征集意见，地铁轻轨客流应保留约两成余量，站台禁设小商铺
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将建市级人民调解委员会
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跨境消费争议遵循当地法律

北京市 12315 中心主
任任丽娜介绍，将 2011 年
的投诉分成商品和服务两
类，服务类的投诉稍稍有所
增加，其中商品问题主要集
中在无法正常的启动、损
坏、开裂和变质。

北京市工商局局长杨
艺文说，在家用电子产品
里，手机投诉量排名第一。
工商部门去年根据群众投
诉反映的手机问题，先后三
次约见了投诉量最高的四
个厂家，进行行政告诫和
指导，督促厂家提高质量。

任丽娜表示，服务类的
侵权主要集中在网上购物，

包括美容美发、房屋中介和
宽带等。

北京市工商局消保处
处长曹中生说，网络投诉量
65％是物流问题，推迟了送
货的时间占比例比较大。
其他有商品质量问题，有售
后服务问题等等，和常规的
商业经营的服务基本吻合。

对于跨境消费服务的
争议问题，曹中生表示，目
前北京市消费者协会和澳
门、香港建立了异地消费纠
纷的解决机制。现在出国人
员比较多，这种到国外发生
的问题，应遵循各国当地的
法律法规，消费者自行解决。

本报讯 （记者廖爱玲）
未来的北京地铁、轻轨，运
输 客 流 应 留 有 15％ —
20％的余量，车辆结构强
度满足每平方米 9 人站立
的标准；自动扶梯和步道
要纳入远程监视；影响乘
客疏散的区域严禁设置小
商铺。

昨起至 4 月 7 日，北京
市地方标准《城市轨道交
通工程设计规范》征求意
见稿在市质监局网站上公
开征求意见。

站立乘客数每平
米5人

意见稿规定，城市轨
道交通系统运输能力，应
根据沿线规划、乘客出行
特征、客流预测风险等多
种因素，留 15％—20％的
余量。

标准提出，“车辆定员
数”为车辆座位数、车厢内
空余面积站立的乘客数之
和，站立乘客数按每平方
米 5人设计，而车辆结构强
度都应满足每平方米 9 人
站立的标准。

质监部门说，按照这
样的计算，地铁列车 A 型
车“车辆定员数”为 266人，
B 型车则在 198 人到 215 人
之间。

同时，为保证运行安
全，地铁、轻轨等轨道交通
车站应在站台边缘设安全
门或屏蔽门，将轨行区与
候车区隔离。列车停稳后
车门才能开启，停站时间
不应小于25秒。

地铁扶梯须受视
频监视

地铁 4 号线动物园站

扶梯事故发生后，扶梯的
安全也颇受众多乘客的
关注。

标准要求，城市轨道
交通须一律采用公共交
通 型 自 动 扶 梯 ，并 确 保
每天连续运行时间不少
于 20 个 小 时 ，每 周 运 行
时间不少于 140 个小时，
且每隔 3 小时能以 100％
的 制 动 载 荷 连 续 运 行 1
小时。当自动扶梯停止
运 行 时 ，还 可 作 为 楼 梯
使用。

此 外 ，自 动 扶 梯 、自
动步道 应 接 受 远 程 监 视
和 车 站 的 视 频 监 视 ，对
事 故 中 最 关 键 的“ 保
险”——附加制动器，除
了 要 符 合 现 行 国 标 外 ，
还应满足在安全回路断
开、急停按钮动作、钥匙
开关停梯后延时动作的
要求。
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疏散区域不得设置小商铺

意见稿规定，一旦站台
层发生事故，站台至站厅的
楼梯、扶梯的通过能力，应
满足在 4 分钟内全部撤离
站台、6分钟内全部疏散至
站厅或其他安全区域。

为方便乘客换乘，同站

台换乘的走行时间不应超
过1分钟，其他换乘方式的
走行时间不宜超过3分钟。

另外，车厢内温度应
不高于 27±1℃。列车的
车头、车尾要有应急疏散
门，设紧急报警装置。

换乘时间不宜超过3分钟

走出家门
清洁城市

首都文明办号
召市民积极参与首
个学雷锋志愿日

关键词 网络带宽

将请专家评估网络带宽问题

去年下半年以来，中国
宽带被认为与欧美水平差
距拉大，宽带已成为用户和
业界关心的焦点。工信部
也为此提出将推动实施“宽
带中国”战略，争取到“十二
五”末，城市家庭宽带达到
20M 以上，农村家庭达到
4M 以上，东部发达地区的
省会城市家庭达到100M。

2 月份，北京电信已完
成提速，提速后的家庭宽带
速率已达 2M 以上。 2 月
底，中国联通宣布，逐步对
北京联通全网宽带用户免
费提速，联通宽带用户网速

因此将至少升级一倍，其中
2M带宽的宽带将直升8M。

北京市消费者协会副
会长董青表示，虽然电信率
先提速，但是在保障服务的
质量上，实际上消费者还是
不够满意。上网以后发现，
交了这么多钱却经常掉线，
使得计算机没法操作。

董青认为，这不光是简
简单单的费用问题，还有一
个保障质量的问题，市消协
会根据投诉量是不是集中，
适时地请一些业内专家，法
律的专家进行评估，然后拿
出消协的观点。
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2011 年 共 受 理 各
类信息是42.14万件

解答消费咨询
37万件

受理消费者投诉
3.2万件

其他投诉
1.94万件

商品质量问题
11632件

合同问题
10417件

售后服务问题
6704件

其他问题
3247件

99.21%

办结率 调解成功

96.1%

为消费者挽回
经济损失

2248.01万元

两热线受理信息处理结果

两热线受理信息分布示意图


