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EMBA 女性学员更善于沟通和倾听
●白文杰，摩根士丹利中国人力资源负责人、执行董事，中欧2005级EMBA

MBA 有经历后再回炉对知识有不同理解
●刘凡，清华经管学院MBA，清华大学中国创业者训练营发展总监

刘凡曾在跨国化妆品
集团拼搏，又回到家族企
业工作，后在另一个完全
陌生的区域组建团队开辟
分公司，直到现在的风险
投资生涯。

“不长的六年工作中，
遭遇了行业、管理很多的
挑战与困难，不知如何将
大学时期的很多理论与
实际匹配；另外，回到家
族企业之后，由于身处传
统行业中，很多时候感到
孤独和困惑，没有分享与
讨论。感觉视野应该更

需要拓宽；碰到难题时，
心中的困惑也激发自己重
回学院继续学习弥补自己
的不足。特别那会儿的创
业阶段，碰到很多新的问
题。”本科就是清华经管毕
业的刘凡决定再回清华读
MBA。

目前，MBA 的学习已
经过半，刘凡觉得“收获比
预期还多。虽然一边工作
一边学习，往返不同的城
市，对于体力着实有很高
的 要 求 ，但 确 实 很 值 。”
刘凡说，虽然领导力课程、

会计课程、管理思维在本
科阶段都入过门，但在工
作一段时间，经历过后再
回炉，对于知识的理解又
不同，并且马上能在工作
中复习运用。

另外在众多活动中，
同学之间的互动让彼此有
了深厚友谊，甚至还有工
作中的交互，“我正在从事
的金融工作，核心团队中
就 有 同 学 的 身 影 。”而
MBA项目为同学提供了很
多奖学金、以及移动课堂
study trip机会。

白文杰说，在 EMBA
层面，女性学员的比例要
小得多。“但招生时不会有
任何不同，大家都有通过同
样严格的筛选考试。”白文
杰说，因为自己就读的是国
际 EMBA 项目，学员大部
分是有海外背景或在外企
工作，女性比例要稍高一
些，大概能占到 1/3 左右，
而在中文项目中，女性学员
的比例往往只有1/5-1/6。

谈及女性学员的优劣
势，白文杰认为，在进入高

管层面后，领导风格可能
会有个体差异，但对能力
的要求其实是一样的，“只
能说，相对而言女性学员
的沟通能力更强一点，更
善于倾听。”在课堂上，则
表现为女生的态度更认
真，“课后也会有作业，与
男性学员相比，我们完成
作业时会更认真，严格遵
守交作业时间，考试前也
会花更多功夫准备。”

而在课堂互动和企业
实践中，白文杰感受到的

更多是互补与分享，“男性
更高屋建瓴，想得更远，更
注重结果导向，而女性则
更加细致，更注重操作层
面”。白文杰举了做毕业
论文的例子，我们要 5-6
个人组成一个小团队，进
入企业做管理项目。在头
脑风暴遇到卡壳时，能灵
机一动想出新创意的往往
是男学员，而实地考察进
行分工、时间安排，以及论
文最后不厌其烦的润色、
校稿时则是女学员。

虽然就商学院教育本身
而言，性别差异并没有显著
影响，因此，包括 MBA、EM⁃
BA 在内的项目不会针对女
性学员开设专门课程。但在
课程以外，商学院还是会根
据女性学员的特点，提供特
色活动。而在时间短、更强
调针对性需求的高级管理培
训课程方面，一些商学院则
有针对女性领导者的课程，
如中欧的女性领导力课程。

李秀娟教授已经在中欧
开设了多年的“女性领导力
课程”，作为中欧管理学教
授 、领导行为实验中心主
任，她一直关注该领域的研
究。在为期3天的课程中，李

秀娟会从“全球化经济背景
下女性的选择与角色的改
变”、“女性的自我认识”、“职
业生涯管理与设计”等诸多
方面具体分析女性在实际
中面临的困难和挑战，帮助
她们认清自身的领导风格与
管理潜能，学会在管理中扬
长避短，与男性同僚、上下
级和谐共处，学会释放与调
整压力，以及更有效地分配
时间与精力，达到事业发展
与家庭生活的平衡等，“她们
会知道自己的定位在哪里，也
明白自己此前遇到的那些问
题很正常。”

李瑗瑗表示，与男性不
同，不少女性深造是为了社

会认知及赢得他人的尊重，
同时家庭和生育也会对女性
职业发展带来影响，所以学
院也很重视在生活相关主题
方面为女性学员提供交流平
台以达到事业与生活平衡。

她介绍说，今年新增了
中欧女性领导力奖学金，该
项奖学金将颁发给学术、职
业背景优秀并具有卓越领导
能力的女性学员，着眼于培
养女性商业领袖。而在课外
活动方面，则还有MBA商业
女性俱乐部，围绕“智慧商
业”和“优雅生活”组织活
动。此外，在今年 3 月中欧
国际工商学院还会举行第三
届中国女性管理者论坛。

在课堂互动和企业实践中，女学员则更加细致，更注重操作层面。


