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社会责任，房地产企业的厚德实践
有一种传承踏破时空，绵

亘千年而愈见生机蓬勃。
在华夏文明中，对“德”的

追崇传承千年而不绝。而在
今日更被赋予新的含义，植根
于各行各业，无远弗届。

两千年以前，《周易》文以
载道，其中一句“天行健，君子
以自强不息；地势坤，君子以
厚德载物”激励了一代又一代
人。21 世纪的第二个十年，

“厚德”成为北京精神的一大
关键词，作为北京精神的品质
得到颂扬。这一品质是对过
往的诠释与提炼，也将为未来
所坚守，得到弘扬，成为指南。

而作为华夏文明的一部
分，对厚德的推崇与实践，在
更广的范围内具有普适性，同
时在现代社会具有鲜明的时
代感。不同地域、不同行业、
不同的个体又可以将对厚德
的诠释与地域、行业、自我特
征相结合。对于企业而言，这
种结合的本质就是企业的社
会责任。

房地产行业关系着国计
民生，近年来也越发处在社会
的关注焦点上。于是，房地产
企业践行社会责任，彰显厚德
精神，就非常的重要。在这条
厚德的路上，房企来了，房企
正向前。

壮大德之基，房
企迈向兼济天下

穷则独善其身，达则兼济
天下。放在当下，能力越大、

责任越大。
进入 21世纪第二个十年，

房地产行业已经成为在国民
经济格局中占据重要位置的
支柱性行业。数量众多的房
地产企业经过十年、二十年的
发展，规模越来越大、实力越
来越强，对责任也开始有更多
的认识、更多的担当。

2011 年年中，住房和城乡
建设部政策研究中心等单位
成立中国房地产企业社会责
任评价委员会课题组，发起了
首届“中国责任地产 TOP100”
活动，对房企履行社会责任情
况进行了一次系统梳理，同时
推出了中国房地产企业社会
责任评价指标体系。

对于房地产行业而言，这
次活动具有重要意义。这也
是房地产企业社会责任实践
发展到一定阶段的总结。从
建筑数以万计的住宅等产品
满足人们的居住需求，从发展
壮大企业为国家贡献大量的
利税，从为社会提供大量就业
机会，从积极投身社会慈善公
益事业，从致力于绿色节能技
术的研发、产品的打造，推动
产业化进程等方面，房企都在
不同程度地履行社会责任。

自我发展，造福社会，两
者本身相辅相成。2011 年，全
国商品房销售额超过 5.9 万亿
元。从单个企业来说，进入

“百亿军团”、“五百亿军团”的
名单越来越长，龙头房企万科
早在 2010 年率先迈过千亿的
门槛。而在自身发展的过程
中，房地产企业对社会责任的

探索与自觉实践，也越来越受
到社会的关注。

自觉德之行，社
会责任实践多点开花

2012 年的“三八妇女节”，
亚洲女性发展协会在京向“爱
佑童心”万科专项基金捐赠 30
万元，用于救助患有先天性心
脏病的孤贫女童。而这是万
科，也是房企履行社会责任、
厚德实践的一帧剪影。

作为龙头房企，万科 2007
年设立了企业公民办公室，作
为负责社会责任的独立部门，
并在当年发布首份《企业社会
责任绿皮书》，开房企发布社
会责任报告先河。而在此之
前，包括万科和更多的房企在
内，履行社会责任的实践早已
经开始。

另一家龙头房企万达，早
在1990年成立之初就捐款100
万元建设大连一家幼儿园。
2010 年，万达董事长王健林个
人捐款10亿元，用于南京大报
恩寺重建。根据有关统计，截
至 2011 年 11 月，万达集团累
计社会慈善捐款超过27亿元，
是中国民营企业捐赠额最大
的企业之一，五次荣获中华慈
善奖，成为全国唯一。

在参加社会公益活动方
面，还有许多房企坚持不懈地
努力。诸如首创集团成立阿
拉善生态协会和 SEE 基金会，
致力环保；诸如中坤集团在安
徽宏村保护开发旅游资源，并

助推宏村成功跻身世界文化
遗产，等等。而在汶川地震、
玉树地震中，许多房企也慷慨
解囊。

参与社会公益活动，是房
企履行社会责任最直观的表
现。但房企履行社会责任，还
有更丰富的内涵和实践活动。

作为企业本身，房企通过
自身运营管理，为投资人获得
收益回报本身也是社会责任
的一部分。房企打造优质产
品，为购房人提供美好的居住
空间，也是履行社会责任。在
这方面，诸如绿城、龙湖、星河
湾等房企都受到了买房人的
认可。不久前，龙湖地产发布
2011 年业主忠诚度调查报告，
业主忠诚度达到 76%，直观表
现就是老业主再购买和推荐
意愿高。而作为产品的一种，
诸如上海绿地、中信地产、华
润置地等在全国多个城市打
造了城市地标建筑，也是履行
社会责任的精工力作。

房企社会责任的一大重
要内容是保障房建设。相对
于普通商品房开发商，国企在
这方面承担了更多的任务。
在北京，首开集团、金隅嘉业
等都是保障房开发大户。首
开集团先后开发建设了 3500
多万平米普通住房，并将解决
中低收入者住房问题写入企
业责任目标。

在提倡绿色环保的今天，
不少房企在引领风气之先，大
力推广绿色节能住宅；不少房企
在推行全精装、产业化产品，书
写着自己的社会责任篇章。

探索德之道，房
企厚德之路正长

越来越多的房企从企业
发展、公益参与等多方面践行
着社会责任。从越来越多的
房企发布企业责任报告就能
看出来房企在这方面的重视
与努力。但不应回避的是，房
企践行社会责任，从认识到作
为，还频频出现一些误区、问
题，需要改进与提升。

社会责任绝不只是做做
慈善，更不是作秀。房地产企
业社会责任载体很多，有的甚
至同时是企业的义务。诸如
员工的福利保障、培训成长机
制；诸如住宅产品、精装修质
量；诸如维护健康的市场秩
序，等等。但不少企业在这方
面还有不足。有甚者如建设
的保障房成为“豆腐渣工程”，
实在是企业对社会责任的漠
视、亵渎。

履行社会责任并不是简
单提倡奉献，企业也并不是只
有付出。企业在探索、努力、
奉献的同时，也会受到社会的
认可。企业铸就品牌与影响
力，也会转化为经济收益。这
也符合企业和市场发展的客
观规律。

“唯厚德者能受多福。”履
行社会责任，探索厚德之道，房
地产企业路正长，空间也大，广
阔的领域留给房企挥洒，累累
硕果也等待着有德者采撷。

本报记者 张旭
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