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良好的企业公民形象，
是企业实现可持续发展的必
要保障。对于房地产企业而
言，除了身体力行保障房建
设、环境保护、公益事业等，
还需要保护员工权益、为业
主创造和美的社区生活。

文化认同和发展
空间决定员工忠诚度

企业竞争的核心在于人
才的竞争，这是老生常谈的话
题。万科的“千里马”行动，龙

湖的“仕官生”计划，再到绿
城的“师徒制”，都是业内耳
熟能详的案例。几乎所有的
企业也都在做这方面的工
作，但水平和效果不尽相同。

北京龙湖人力资源相关
负责人对记者表示：“对于企
业来说，最理想的情况是，企
业需要什么样的人才，公司
里就有什么样的人才，而且
这个人才还能够留得住，踏
踏实实地为企业奉献自己的
力量。对于员工来说，除了
有一个自己满意的薪酬待

遇，更重要的是对企业文化
的认同，在这个企业内，感觉
自己未来有发展的空间。”

这位负责人表示，企业
如果要得到人才，并且留住
人才，除了要制定一系列的
培养方式和动作，公司的发
展也是必不可少的，只有公
司发展，员工才能有更多的
发展空间。例如龙湖早在
2003年就建立了人才培养制
度，而近 10 年来，随着龙湖
公司规模的发展，为员工的
成长提供了更多的空间，如

今很多人已经走上了管理
层，而企业方面也认为，10
年前招聘的这批员工，无论
是在价值观认同还是能力
上，都是非常令人满意的。

信息公开透明才
能得到业主信任

在房企与业主的关系
中，很多人的感觉是，业主对
于开发商有种先天的不信任
感。购房人黄女士对记者表
示：“购房人将要付出半生的

积蓄给开发商来买房子，但
是在对房子情况的了解方
面，购房人和开发商实际上
是信息不对称的，在买卖双
方中处于弱势，所以购房者
才会变得这么敏感和多疑。”

要最大限度地减少业主
的不信任感，公开透明的营
销过程、良好的沟通机制是
必不可少的。行业龙头万科
在这两方面都做得比较完
善。据介绍，万科所有售楼
处 100%设置“阳光宣言”展
板，向客户详尽介绍项目红

线内外不利因素、租售信息、
万科客服热线等情况，公开
展示房地产预售许可证、商
品房认购合同等资料供客户
查阅，并在所有销售人员的
名片、公司销售资料上均印
制服务监督电话。在产品
已售未交过程中，万科向客
户提供工地开放服务，并定
期制作《万科家书》发至所
有准业主及通过网络展示，
以供购房者了解所购房屋
的工程进度及社区周边情况
变化。

2010 年 12 月 23 日，北
京珠江地产联合朝阳区献
血办共同举行了“生命之
源——让爱心联动世界”无
偿献血活动，得到了社会
各界的广泛关注，充分展
现出了北京珠江良好的社
会形象和责任感。同时，
各界领导赞誉北京珠江为
献血作出的贡献，并倡议

社会大力推广“社区献血”
的模式。

据介绍，珠江地产一直
以“惠人达己，守正出奇”的
企业理念服务于全国 65 万
业主，打造百余精品工程。
2011 年珠江地产沿袭“社区
血库”、“爱心助学”等公益服
务事业，继续为全社会贡献
力量。

珠江地产

推广“社区献血”

万科致力于为优秀的人
才创造一个和谐、富有激情
的环境。据介绍，2010 年万
科集团地产系统全年共举办
课堂培训约 2300 堂次，参与
培训人数约 46000 人次。除
了课堂培训之外，万科还打
造了在线学习系统 V-learn⁃
ing平台，供全体员工自行选
择适合自己的培训课程。目
前在该平台上有超过 250 门

网络课程。在工作之外，万科
鼓励所有的员工追求身心的
健康，追求家庭的和睦，追求
个人生活内容的极大丰富。

在社区方面，2011 年北
京万科在旗下的红狮家园举
办“做文明有礼的北京人
垃 圾 减 量 垃 圾 分 类 ”活
动。红狮家园也成为北京第
一家实施垃圾分类的保障房
社区。

万科

引导业主垃圾分类

2009 年 底
龙湖地产上市
成功。按照之
前 的 激 励 计
划 ，龙 湖 地 产
共 有 550 名 员
工将持 1 亿股
左右，按上市首
日收盘价计算，
折合 8 亿港元
左右。一夜之
间，550 名员工
中出现了千万
富翁和百万富
翁，分享了企业
的“大红包”。

——根据
公开资料整理

■ 标杆房企

富力地产作为一家有着
多年开发经验的开发商，对
如何为自己社区的业主营造
一个和谐的社区文化，也进
行了深入思考。2010年年底
到 2011 年年初举行的“全国
羽毛球公开赛”，是富力地产
促进社区文化建设的又一次
尝试。为了让全国百万富力
业主能共同参与激情亚运，

富力地产在北京、广州、上
海、天津、成都、沈阳等城市
举办“冠军在身边 2010 富
力业主全国羽毛球公开赛”。

而在员工关系上，富力
地产建立了分层次、有重点、
覆盖全员的培训体系，还建
立了双通道职业规划，逐级
增值；建立了人性化调配机
制和开放式竞聘选拔机制。

“和乐中国”是保利地
产携手艺术大师关注青少
年艺术成长的一次全国性
活动，是保利地产倡导构建
和谐社区，弘扬与展现“和
谐文化”魅力的重要举措。

2011 年 5 月，保利地产
旗下的公益慈善基金——和
基金，发布了 2011 年四大主
题公益活动，“和乐中国”正是
其中之一。在此之前，保利地

产已以圆明园兽首展、青铜器
展、珍稀字画展等公益展会，
树立了“文化地产”的旗帜。
保利地产高层表示：“我们认
为，舞蹈和音乐是流动的艺
术瑰宝，而青少年是祖国下
一代的希望。和乐中国活
动正是希望鼓励青少年艺
术成长，传承和发扬文化艺
术，同时在社区中带动对高雅
艺术的喜爱与追求。”

保利地产

关注青少年艺术成长

在客户关
系管理体系方
面 ，华 润 置 地
等企业通过制
定《服 务 品 质
提升计划》，建
立客户需求 导
向 的 新 产 品
开 发 理 念 和
流 程 ，构 建 围
绕 客 户 全 生
命 周 期 管 理
的 经 营 思 路 ，
实 施 客 户 服
务管理体系的
优 化 梳 理 工
作 ，为 客 户 提
供专业、高效、
亲切的服务。

——摘自
华润集团2010
年房企社会责
任报告

富力地产

助推社区运动风

关爱员工关怀业主 共享利益
除践行保障房建设、公益事业等外，房企履行社会责任还需要保护员工权益、为业主创造和美生活
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