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应对

面对负面应坦诚公开
新京报：在应对负面消

息时，房企应如何履行社会
责任，保证消费者权益？

李晓林：许多企业都会
经历诚信危机。但只要展
示负责任的态度，解决好
问题，都会受到社会欢迎。

王超斌：开发商正面
回应是必须的。要说一句
的是，出现负面消息，无
论是不是开发商直接的责
任，公众不应该辱骂，辱
骂是不道德的。

刘晓光：遇到负面消
息，首先要实事求是，房企
公布情况、分清责任，老百
姓也能接受，避免舆论的猜
测炒作。当然，最重要的还
是企业自己注重信誉，做好
产品，杜绝负面的东西，这
是一个综合性的工程，需要
企业足够的把控力。

钟宏武：房企披露信息
确实存在一些“报喜不报
忧”的问题，对一些负面消
息藏着掖着。这是个普遍
现象，不光存在于房企之
中，国内企业都存在这个问
题。但同时房地产是一个
敏感行业，房企更应该以一
种开放、慎重的态度处理负
面消息，进行危机公关。否
则只会欲盖弥彰，消息披露
让公众觉得“不解渴”。

陈国强：类似不久前
安信地板事件，万科的危
机公关就是比较可取的。
面对负面消息，房企应该
以坦诚的态度面对公众的
质疑，公开处理并在第一
时间发布消息。在现代的
传播技术、传播环境下，想
捂起来负面的做法不明
智，反而会让自己更被动。

建议

调控期是树形象良机
新京报：您对房企履行

社会责任还有怎样的建议？
陈国强：跟客户要有更

多平等的沟通，形成良性互
动，履行好对客户的责任。

钟宏武：重视社会责任
履行，对社会责任有一个科

学、规范、系统的认识。客
观来说，对于社会责任的认
识，房企落后于一些能源行
业、消费品行业。现在市场
处于调控期，房企更应该加
强这方面工作，树立、改善
整个行业的社会形象。
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履责

不应为利润而降低标准4
新京报 ：在 维 护 健

康 、平 稳 的 市 场 秩 序 方
面，房企应如何履行自身
责任？

王超斌：开发商要流
着道德的血液。我建议
房企不要看着形势好就
捂盘、就猛涨。如果之前
有的存量及时消化，现在
就不担心库存压力了。

刘晓光：企业肯定要
追求利润，但要考虑社会
整 体 情 况 和 市 场 需 求 。
不能为单纯追求利润而
降低标准。追求合理利
润，考虑社会和谐发展，
维持市场稳定也是房企
社会责任的一部分。

陈国强：开发商在销
售阶段的价格策略，要看
产品与服务是否和价格相
匹配。合理的价格，大家
都能接受。开发商不应追
求暴利，哄抬区域价格。

新京报：如何看待保
障房开发与房企履行社
会责任的关系？

刘晓光：首先，做保障
房就是房企履行社会责
任；其次，保障房不能赔
钱。房企都应该参与保障
房的开发，国企民企都是
一样的。而要保证企业开
发保障房有一定的利润，

需要合理核算成本，也需
要退出机制的保证。

陈国强：国企、央企
开发保障房很大程度和
政策任务有关；而民企如
何扮演好在保障房开发
方面的角色，不单是企业
的问题。政府要保证保
障房开发有合理的投资
回报，政府的配套机制要
到位。如果有一个比较
合理的制度安排，确保收
益，又有退出通道，民企
会有参与热情的。原来
保障房主要是经济适用
房、两限房，不少企业还
是愿意参与的。

现在保障房以公租
房为主，如何在公租房项
目上获利？制度设计还
有不完善的地方。如何
减免税费，如何优化不同
物业形式的组合来解决
企业回报，都有待明确。

钟宏武：从学者的角
度看，房企在社会责任理
念方面确实存在一些问
题。前几年市场好的时
候，对社会责任履行不重
视；近两年市场处于调整
期，竞争趋于多元化，房企
才开始把社会责任的履行
放在一个比较重要的位
置。这也应当受到肯定。
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企业家应兼顾社会责任

我非常赞成企业家在
做好做大企业的同时兼顾
更大的社会责任。虽然我
反对通过不合理、不合法或

者欺骗手段牟取利益的行
为，但追求利润的企业家是
好企业家。企业越做越小，
对社会做贡献的能力也就
越来越小，拿什么做慈善？
我曾说在中国楼市至少纵
横五十年，但我不知道有没
有五十年的时间了。唯一
不变的是要谋求企业的长
远发展，不管这个企业是留
给社会还是做家族企业，都
是希望能长久生存发展的，
这样才能继续回馈社会。

——黄文仔（全国政协
委员、星河湾集团董事长）

一个是从法律层面来
说，一定要严格地依法办
事，依法经营，包括照章纳
税。另一个一定要把企业

做好，把项目做好，要求企
业要对股东负责，对员工负
责，对跟企业合作的相关合
作伙伴负责，大家共赢。第
三个层面就是企业公民责
任。这块现在比较强调的
有几个内容，企业一定要节
能减排，注意环境，尤其是
这几年社会上对这个问题
关注比较高；第二企业要参
加一些公益性事业；还有房
地产行业关注的就是参与
保障性住房的建设。

——朱中一（中国房地
产业协会副会长）

（根据公开言论整理）

房企社会责任包括三方面

房价
前几年房价高涨，使

房企处于一个备受争议的
位置；加上住房交付过程
中存在的延期、质量瑕疵
等，使房企形象打了折扣。

“一丑遮百俊”，这些问题就
使房企履行社会责任的一
些努力被忽视了。

——钟宏武
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慈善
现 在 我 国 贫 困 人 口

1.28亿，扶贫任务任重而道
远。在有赖于国家增加财
政支持的基础上，扶贫还需
要更多的爱心企业参与。

——李晓林

责任
房企应该追求“一个

金 钱 奖 章 ，一 个 社 会 奖
章”，企业家也应该实现两
个价值：金钱价值和社会
价值。 ——刘晓光

保障房
国企、央企开发保障

房很大程度和政策任务有
关；如果有一个比较合理
的制度安排，确保收益，又
有退出通道，民企会有参
与热情的。 ——陈国强


