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特色小演讲普及银行业知识
走进中国工商银行北京

西四支行的营业大厅，时常
可以看到来办理业务的客户
在等候区认真聆听大堂经理
的讲解。内容既有防诈骗等
当前的热点话题，又有银行
业务小知识的精彩介绍，这
就是大堂经理许鹤独具特色
的小演讲。

西四支行地处北京中心
区域，来网点办理业务的客
户中既有国家机关各级工作
人员、宗教人士，又有经营
珠宝、电子产品、广告喷绘
的大小商户。根据客户特
点，提供特色服务，大堂经
理许鹤想了好多主意。

许鹤认识到排队等候的
烦躁情绪是让客户产生不满
的重要原因，且烦躁情绪会
互相影响。因此，如何预

防、缓解客户的烦躁情绪是
大堂服务的关键。为此，他
尝 试 用 小 演 讲 来 安 抚 客
户，演讲内容涉及客户安
全知识、银行业务常识、办
理业务小技巧等。内容丰
富精彩，极具吸引力，客户
焦虑情绪少了，大堂的秩序
更好了。

许鹤还经常在大堂搞
“有奖竞猜活动”，让客户都
参与其中。小礼品送到客户
们的手中，工行自助设备的
知识也深留心中。

这就是许鹤，是工行优
秀大堂经理队伍的一员。
他 用 日 复 一 日 的 优 质 服
务，实践着“为民服务”的
诺言，用自己的真诚微笑，
勾勒出工行大堂最亮丽的
风景线。

本报讯 （记者张旭）
虽然 2011 年楼市经历严厉
调控，但龙头房企年报依然
漂亮。3 月 12 日晚，万科发
布2011年年报显示，2011年
其营业收入增长超四成达
到 717.8 亿元，净利润同比
增 加 32.2% ，达 96.2 亿 元 。
同日，龙湖地产、华远地产
两家房企也发布年报，净利
润均增长明显。

万科称资金状况良好

2011 年，万科销售金额
增长 12.4%，达到 1215.4 亿
元。继 2010 年销售破千亿
之后，继续领跑全行业。在
财务状况方面，万科 2011年

净负债率 23.8%，继续保持
行业较低水平。去年底，万
科 持 有 货 币 资 金 342.4 亿
元，和去年 6 月末超过 400
亿元的规模相比，现金量有
所减少。

对此，万科董秘谭华杰
表示，万科过去三年现金流
都是正的，现金变化在一个
相对较小的幅度内，属于合
理范围。他强调，万科最近
三年财务策略和资金状况
都处于良好状态。

中金公司分析认为，财
务状况稳健，财务压力小。

多家房企收缩求赚钱

2011 年 底 ，万 科 提 出

“过冬模式”，今年年初两个
月仅新增一个项目。而从
华远、龙湖两家公司对 2011
年的总结看，虽然两家公司
营收和净利润也都上涨明
显，但稳健经营、收缩拿地、
规避风险也都成了共同选
择。万科还表示，除一直坚
持的谨慎投资策略外，小型
化住宅和装修房也带给了
万科现实的收益。

龙湖表示，在下行市场
中能实现出色的现金流和
盈利平衡，得益于积极销
售、谨慎投资和严格现金管
理的策略。华远则透露，在
楼市调控加强的形势下，去
年年内并无新增土地储备，
以确保经营安全。

对于今年的发展前景，
上述三家房企都表示了谨
慎乐观的预期。万科总裁
郁亮表示，社会整体融资环
境可能会略有放松，但资金
不会大量流入房地产业。
龙湖对重点考察的新项目
也界定为资金压力小、周转
速度快且盈利前景相对乐
观的项目。

对于调控之下多家房企
利润的上涨，兰德咨询总裁
宋延庆认为，诸如万科等企
业在产品结构、市场结构优
化方面都做得比较好，因此
较好地应对了市场变化。此
外，像华润、绿地等企业有一
个合理的住宅和商业的比
例，也使得业绩走强。

万科去年净利增三成
严厉调控难撼漂亮业绩，龙湖、华远年报也显示净利润大幅增长

万科2011年年报显示，
董事长王石税后年薪857万
元，相对于去年的760万元增
加超过12%。算上缴纳个人
所得税647万元，王石税前年
薪高达1504万元，继去年登

顶内地房企高管薪酬榜首
后，今年预计将继续坐稳这
一位置。万科总裁郁亮昨日
对媒体表示，王石没有淡出
公司，“在万科的地位和角色
没有发生任何变化”。

相对于王石，年薪曾居同
行榜首的华远地产董事长任
志强，2011年薪酬出现下滑。
2011年，任志强税前报酬为
691.66万元。2010年，任志强
账面税前年薪为758.17万元。

王石、任志强两大佬年薪一涨一跌■ 相关新闻
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