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针对越来越多的市民
喜欢选择网银渠道进行自
我服务，上海银行日前推
出了自助注册开通网上银
行功能。个人客户登录上
海银行门户网站后，根据
说明轻松操作，即可足不
出户开通网银，享有多项
金融服务。

自助注册开通后，客户
可享有包括：账户查询、同
名账户资金互转、基金申购

赎回、购买国债、理财产品
购买赎回、贷款查询、信用
卡查询，以及办理储蓄理
财、贵金属代理交易和第三
方存管业务等多项网银服
务。信用卡自助注册后也
能使用网上支付功能，方便
网购支付。

如果客户需要开通网
上转账或支付功能，则仍
需携带本人银行卡和身份
证件前往上海银行网点办

理 开 通 网 银 证 书（USB⁃
KEY）用户。上海银行在
金融街的分行营业部、中
关村支行、安贞支行、学院
南路支行均可办理上述业
务，且年内申请办理开通
网银证书（USBKEY）用户
还可享受五折优惠。此
外，通过个人网银进行同
城跨行转账可享手续费全
免、异地跨行转账可享手
续费五折优惠。

上海银行推出
自助注册开通网银服务

西湖龙井
统一包装
遭质疑

本报讯 （记者李静）
杭州西湖区龙井茶产业协会
（以下简称西湖龙井产业协
会）昨日表示，今年起，在小范
围内对西湖龙井茶实施“统
一着装”，并在两年内全面推
行。此外，由于今年2月以来
气温持续偏低，西湖龙井新
茶采摘时间推迟到本月底。

防假冒 今年起统一包装

西湖龙井产业协会昨日
表示，为了尽可能减少假龙
井，今年开始在小范围内对西
湖龙井茶实施“统一着装”，并
在两年内进行全面推行。率
先推出的250克规格新包装，
将在已通过申请的22家企业、
2家茶业专业合作社中推广。

据悉，协会要求统一包
装每套包含两个茶叶罐、一
个盒子和一个拎袋，每罐统
一规格为 250 克，每套包装
售价为 21 元。协会会长商
建农介绍，一旦全面推行，不
使用统一包装将不能叫“西
湖龙井”。“西湖龙井的地理
标志证明商标是杭州市政府
授权本协会申请，统一包装
的推广也是在政府的指导
下进行的。”商建农表示，协
会的操作符合要求。

茶农质疑未必有效

西湖龙井统一包装的消
息发布后引发业界的广泛争
议。不少消费者和茶农都在质
疑，统一包装防假冒的有效性。

昨日有消费者表示，阳
澄湖大闸蟹有统一防伪标
志，但市场仍鱼龙混杂，西
湖龙井统一新包装，制假的
人也可以模仿，有消费者调
侃，“西湖龙井的‘罐子’别成
阳澄湖大闸蟹的‘戒指’”。

有茶商表示，新包装对
“防假”意义不大，虽然设定了
茶农领包装的门槛，但协会仅
靠抽查没法全面监督，消费者
更是很难辨茶的好坏。有茶
农和茶叶经销商也认为仅因
不使用统一包装，在种植范围
的茶叶也不能叫西湖龙井不
合理。此外，还有茶农认为，
要茶农被动接受每套21元的
包装价格不公平。

本报讯 （记者苏曼丽
实习生楼赛玲）96 页的对账
单被告知要缴费 4200元，近
日花旗银行被曝“天价对账
单”。记者昨天从花旗银行
了解到，目前该行已经对原
先个人银行服务费率进行
调整至每份 100 元，最高收
取 1000元，而部分银行在这
项业务上却是完全免费。

打印96页账单交4200元

据媒体报道，北京的王

先生多年前在花旗银行开
立账户理财。2011年10月，
王先生为了做财产证明到
银行打印开户以来的对账
单，共打印 96 张 A4 纸，被要
求交 4200元的打印费，王先
生 为 了 取 得 账 单 只 好 缴
费。王先生称，如此高费用
是暴利，已将该银行起诉至
法院。

根据花旗的最新收费
标准，月结对账单 12 个月
以内免费，12 个月以上人民
币 100 元/每份/每月，最高

收取 1000 元。
记者昨日询问各家中

资和外资银行打印对账单
的收费情况，除了花旗银
行，外资银行中渣打银行、
恒生银行收费根据客户情
况不同，费用收取也不一
样。汇丰银行针对贵宾免
费，非贵宾一年免费，一年
以上每月每份 100 元，最多
1000 元封顶。但是同样是
外资银行的东亚银行向客
户提供免费打印。

与外资银行动辄上百

元的费用不同，中资银行
在此项业务上收费明显低
于外资银行。其中农行、
建 行 、交 行 免 费 打 印 ，工
行、中行都需要根据一定
情况缴纳一定的费用，最
高每份 60 元。

市场竞争不充分
导致价格不合理

同样的业务收费差距
为何如此大？中央财经大
学中国银行业研究中心主

任郭田勇表示，由于现在还
没有任何法律来规范银行
业的收费现象，现在各家银
行个人收费部分都是银行
自己制定。因此才会出现
有几家银行就有几种收费
标准的情况。

另 一 学 者 表 示 ，收 费
的 问 题 在 全 球 来 说 都 是
一个大问题。银行是企业
单位，自己制定价格是完
全合理的，但是定的价格
不合理是市场竞争不充分
导致。

被曝天价对账单 花旗下调资费
此前96页对账单收费4200元，调整后1000元封顶；不同银行收费差别大

银行 收费标准

农业银行 可免费查询2006年1月1日至今的账单

工商银行 盖章50元每份，不盖章1-3年20元每份，3年以上50元每份

中国银行 盖章1-3年20元每份，3年以上60元每份，不盖章免费

招商银行 一年免费，2010年的10元一份，2009年的20元一份，以此类推

汇丰银行 贵宾免费；非贵宾一年免费，一年以上每份100元，1000元封顶

华夏银行 免费

交通银行 免费

建设银行 免费

东亚银行 免费

部分银行打印对账单收费对比

（以上信息根据各银行客服热线整理）

银监会要求银行
出具收费自查报告

■ 监管

新京报制图/赵斌

今年年初，银监会就向
各家商业银行下发了整治
银行业金融机构不规范经
营的通知，对商业银行的违
规收费进行专项整治活动，
银监会要求各家银行在 3
月底之前出具自查报告，银
监会随后还将对银行进行
检查。

随后，2 月 10 日，银监
会、中国人民银行和国家发
改委共同起草的《商业银行
服务价格管理办法(征求意
见稿)》对外发布，并公开征
求意见。据了解，这个管理
办法一旦出台，将取代2003
年公布实施的《商业银行服
务价格管理暂行办法》。

《商业银行服务价格管
理办法(征求意见稿)》普遍

被认为比现行的《商业银行
服务价格管理暂行办法》有
进步。不过，也被质疑其对
银行乱收费开“绿灯”。

最近关于银行暴利和
银行乱收费争议不断。2
月下旬，中国银监会披露最
新统计数据显示，2011 年
商业银行净利润为 10412
亿元，相比 2010 年 7637 亿
元 净 利 润 ，增 长 率 达
36.34%，商业银行平均每天

“吸金”28.53亿元。
与 此 同 时 ，据 报 道 ，

2003 年出台的《商业银行
服务价格管理暂行办法》明
确银行收费项目仅 300 多
种，7 年后的 2010年底变成
3000多种，暴增10倍之多。

（苏曼丽）


