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选择一家唯利是图、只
顾赚钱不管售后的家装公
司，无异于将自己投入水深
火热之中。市场上存在着
不少管理不健全、资质不齐
全的小公司或游击队，凭价
格优势揽活儿，一旦出现质
量问题便推诿责任。

【支招】
选择一家有良好施工资

质的装修公司，能够保证装
修质量。可通过媒体介绍、亲
戚朋友的口碑传播等方式选
择，如果有时间可前往装修公
司的体验店与设计师交流，亲
身感受样板间的装修效果。

挑家装公司

要选良好资质的公司

有些设计师声称提供
“免费设计”，但当消费者对
设计方案或对工程造价不
满意而不想委托其施工时，
设计师就会翻脸不认人。
在价格上，有些设计师会多
做一些不必要的“附加品”，
以增加装修造价。

【支招】
注意考察设计师有没有

合格的资格证书和上岗证。
最好采用“一看二听三比较”
的方法，一看设计师以前的
设计作品；二听设计师对房子
空间格局的划分；三比较不同
设计师做出的不同设计方案。

选设计师

“一看二听三比较”

正规品牌家装公司
会与消费者签订由北京
市工商局以及建委统一
印制的家装施工合同，而
不规范的企业则会仗着
消费者不了解情况而用
自家制定的合同文本来
替换。这样一来，便有可
能出现责任主体不明确、
双方权利义务不清晰、增

减项目未纳入合同、质量
验收标准不达标等情况
发生。
【支招】

一个比较完整的家
装合同除了工程预算、设
计图纸以外，还应该包括
关键施工项目的施工工
艺、施工计划及甲乙双方
的材料采购单等。此外，

双方对于装修合同内容，
包括施工期限、合同标
的、施工项目等的变更，
都应当以书面形式予以
确定；对于作为合同附件
的施工主材料报价单，应
当尽可能的具体明确，列
出装饰材料的规格、型
号、品牌、数量、单价、总
价等。

签合同 签订正规合同
●吴洪涛，安信地板北

京公司市场部负责人
家居领域的消费安全

涉及面比较广，就地板而
言，非常关注的包括有害物
质释放量，即相关厂家能否
按照国标甚至更高的标准
提供安全的产品，另外还包
括地板表面的耐磨性，能否
保证长时间正常使用。

前不久的安信地板事件
也让我们认识到，家居企业、
国家相关部门、检测机构对消
费者的正确宣导是非常必要
的。企业也有责任和义务对
消费者进行日常的宣导，让大
家明白产品怎样制造和生产。

正确宣导重要
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监管要无盲区
●殷玉新，东方家园家

居广场副总经理
家居消费安全，包括家

居的物质自身安全，如“甲
醛释放量”等是否在安全限
定以内；家居的使用功能安
全，如设计功能是否符合人
体功能学等。

为营造安全的家居消费
环境，政府要高度重视、相关
的法律法规也要与时俱进、
保证从生产到流通、没有监
管的盲区出现；其次是生产
企业严格按照国家标准执
行、从源头上保障家居的安
全、同时企业自身自律很重
要；最后是消费者要提高自
身的素养、不偏听不误听。

装修预算没有一个固定
的报价，就很容易陷入装修预
算陷阱。例如，在做预算报价
的时候，有可能故意拉高某个
单项的价格；在预算中“无意”
遗漏一些必须的主材，或是模
糊所选材料的品质、级别、规
格；或是在预算上减少项目而
在后期施工时增项频繁。

【支招】
看装修报价单，不要只

盯某个项目的单项价格，而要
综合人工、损耗等各方面费用
来看。如果发现某个价格特别
低，那么就得审查其他项目的
价格了。水电等隐蔽工程，则
可与身边已装修的朋友们沟
通比较，或请专业监理审核。

看预算报价

综合所有项目价格
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在挑选设计师的时候要注意考察设计师的资格证书和上岗证。


