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送货安装 避免“免费”陷阱
为了吸引消费者，很多

商家都会用免费送货、免费
安装作为嘘头，但是否送上
门有待商榷。送货安装还
容易出现猫腻的地方在于，
送来的橱柜、门窗被移花
接木，或颜色、型号不对，
或品牌不对，更有甚者用
劣质五金件代替原装配件。
【支招】

在选择橱柜、门窗等家

具时，要记录下型号、颜色和
品牌，签订合同时，要将厂商
的口头承诺写在合同上。要
注意“免费送货、安装”的承
诺，问清是否送货到家还是
楼下，安装是否全免费，避免
掉入文字陷阱。收到货物后
先开封检查，仔细核对产品
的型号、品牌、五金件，看是
否为原装。一旦发现问题，
要立即联系厂家进行解决。

●王可，亚光亚装饰CEO
现在的家装市场依然充

斥着各种陷阱，虚假报价、以
次充好、偷工减料让处于专
业门槛之外的消费者苦不堪
言。以标准化的体系来规范
家装行为已成为行业和消费
者的共识。我们一直在推

“中国家装标准诚信体系”，
包含了诚信设计标准、诚信
工程标准、诚信主材标准、诚
信辅材标准、诚信环保标准、
诚信服务标准。希望通过企
业的自我规范和努力，让行
业更加有序，让消费者不再
为家装安全忧心。

尾款结算 验收过关再结款
有的装修队会利用各

种理由骗消费者提前支付
尾款，如材料费用不够等，
在消费者支付尾款后，这些
装修队要么再也找不到人，
要么在后期糊弄工程。

【支招】
在尾款结算时期，要确认

家中装修已经全部完结，并确
保装修质量过关，没有存在安
全隐患等问题。即使心软要提
前交付尾款，也不可全额结算。

（上接D08版）

购买灯具 杜绝设计师“忽悠”
有的设计师会以“比大

卖场便宜 10%”等条件，推荐
消费者去一些商品集散地、
不知名的小卖场或非品牌店
进行购买。但实际，小卖场
和商品批发市场中，假冒伪
劣产品也多，消费者容易买
到劣质产品。另外在这些地
方购买的产品没有品牌保
证，有的不提供安装服务，
消费风险大。

【支招】
对于设计师的利诱要留

个心眼，尽量去有保障的大
卖场和品牌企业购买，记下
型号，货比三家，去网上了
解口碑。确保厂家或装修公
司提供安装服务，明确是否
会额外收取安装费用。灯具
安装好后，要进行开关测
试，对吊灯要反复检查其稳
固性。

完工验收 选择专业验收机构
家装验收是最费神

费事的地方，需要检查
的项目很多，有些项目
的 检 查 需 要 专 业 的 知
识 ，否 则 很 难 发 现 问
题。因此，也容易被一
些不良的家装公司和装
修 队 所 利 用 。 一 般 来

讲，时间有限、专业有限
的消费者很难发现其中
问题。
【支招】

目前，网络上有很
多介绍如何检验家装效
果和家装安全的文章，
消费者可以上网查询，

选择可靠的网站、媒体
发布 的 资 讯 进 行 对 比
检 测 。 也 可 以 听 取 多
方意见，或邀上有经验
的朋友一起验收。最可
靠、有效的方法是选择
第 三 方 监 理 机 构 进 行
专业验收。
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多方比较
货比三家

●曾蓉蓉，高明英皇卫
浴有限公司推广部经理

家居消费安全不仅需
要消费者擦亮眼睛，也需要
企业尽到自己的责任。“3·
15”期间，各类促销活动丰
富，消费者参与卖场活动的
时候要注意，有的假冒产品
混在正品周围发传单，使消
费者上当。

对于企业来说，应及时更
新官网信息，对可能出现的不
安全消费因素或欺骗行为进
行预测，并告知消费者，为消
费者提供良好的购买环境。

以标准化体系
规范家装行为
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在购买木门、橱柜、家具时，要警惕“免费安装、免费送货”的陷阱。


