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麦当劳称甜品“改期”是个别事件
央视披露麦当劳一分店违规操作，北京卫生监督所连夜调查称牛肉饼掉地仍售如查实，将进行处罚

牛肉饼掉在地上不经任何处理接着二次
销售、过期的甜品更改包装接着卖、保存期只
有30分钟的吉士片在4个小时之后依然可以
用。以QSCV标准著称于全球的麦当劳餐厅，在
央视3·15晚会上，被爆出上面的不诚信行为。

家乐福被曝
过期食品改换包装

同一商品被人为分类制造价格差；
家乐福中国称将严肃处理

昨晚，针对央视的曝光，家乐福中国公司对
该店出现的严重违规操作生鲜类产品问题向消
费者表示歉意。

家乐福公司人士介绍，已对此展开调查，并
严肃处理。家乐福将进一步加强培训，采取
措施，切实保证相关规定落实，维护广大消
费 者 的 权 益 。 记 者 了 解 到 ，目 前 涉 及的相
关责任人正在接受处理。

本报讯 昨天的 315
晚会上，另一个洋品牌家
乐福也被命中要害。郑州
360 广场的家乐福店将同
一产品人为分类后以不同
价格售卖，鲜肉、冷冻品等
产品重新包装更改生产日
期销售，严重损害消费者
的利益。

在 郑 州 花 园 路 国 贸
360 广场的家乐福店生鲜
肉质品补货柜台上，营业
员将一袋三黄鸡人为分成
了“柴鸡”和“白条鸡”，原
本同一出身的三黄鸡，经
人为摆放变成了柴鸡，柴
鸡价格是 11.98 元，白条鸡
是 6.98 元，价格相差近一
倍，外观并无太大差异。

售货员说，柴鸡就是
白条鸡，白条鸡就是柴鸡，
就是价格不一样。而超市
课长则更明确：“柴鸡多少
是咱们说了算的。”

同时，给没卖掉的产
品和保质期短的盒装鲜肉
产品更改包装日期，返包
白条鸡、鸡胗等在超市也
都是常见现象。柜台里没
卖掉的、保质期只有几天
的盒装鲜肉，售货员会将
包装拆除、分类装袋，送
到柜台后面的冷鲜库保
存。第二天重新包装，打
上包装日期；而一些保质
期较长的羊肉卷之类的冷
冻肉品，售货员每隔几天
也 要 改 换 新 的 包 装 和
标签。

对于售货员的返包行
为，该家乐福店生鲜处处
长和肉课课长直接默认，
还告知如何拆包、避人耳
目的招数。

记者昨晚了解到，目
前，当地工商部门已对郑
州市这家家乐福的违法行
为进行了执法查处。

家乐福正展开调查

麦当劳在员工工作手册
和培训中称，食品过了保存
期会产生细菌，一定要扔掉。

但昨日央视 3·15 晚
会披露，记者暗访发现，麦
当劳的肉质品过了保存期
之后，却不会被扔掉，麦当
劳的工作人员会停止保温
箱警示器，并再次按亮计
时器，重新开始计时，直到
产品卖出为止。另外，吉
士片拆了包装两个小时
后，会变硬变质，但麦当劳
的工作人员却将应该丢掉
的吉士片仍然被用来制作

汉堡；而过期的香芋派则
被工作人员更改了保质期
继续销售，掉在地上的牛
肉饼也在未经任何处理的
情况下被捡起来继续销售。

生板烧鸡肉的包装袋
上标注的到期时间是 2 月
29 日，已过期两天的东
西，麦当劳员工说法是“那
更得用了”！

麦当劳制定了详细的
操作规范，为何员工不履
行呢？麦当劳员工称，规
定是人定的，但有成本考
虑，没有一家店会扔掉。

【
调
查
】

央视曝光

肉制品保温箱内“超期待售”

昨晚 8 时 20 分，记者
来到位于北京三里屯 vil⁃
lage 地下的这家麦当劳，
店内顾客满堂，几名顾客
正在餐台点餐，服务人员
热情招待。此时，大批媒
体记者先后涌入餐厅。

该店副经理王倩表
示，他们还不知道央视对该
餐厅的曝光，“我们店所有
食品都是严格按照员工手
册规定提供的，不可能会出
现鸡翅超过保存期还卖给
顾客，更不可能出现牛肉饼
掉到地上后继续出售。”

“店里所有产品现做
现卖，不像肯德基有保温
柜，不会有过期食品。这
可能是误会了。”该店一位
工作人员称，他们店内绝
对不存在该现象，对于超过
保质、保存期限的食品，不
论是肉品、吉士片还是甜

点，他们“一定会扔掉”。
该餐厅一名叫王硕的

员工称，他的员工手册上
说，不同食物的保存时间
不同。牛肉饼被污染，是
绝不允许提供给顾客的。

记者在该餐厅厨房门
口发现一份厚厚的食品安
全手册，正准备翻看，未料
被一名自称麦当劳公关部
员工劈手夺下称：“这是内
部的，不能对外提供。”

在该餐厅就餐的王先
生正在食用麦当劳的汉
堡，听闻过了保存期的食
品还会提供给顾客，直接
将汉堡掷在桌子上说：“我
们以为麦当劳是干净的，
他们承诺过了保存期会扔
掉，这是欺骗。”

一名外国游客称，如果
他知道麦当劳提供的食品
不干净，他是不会食用的。

三里屯分店

店员否认有食品保温箱 ■

相
关
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闻

【
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昨晚10时，麦当劳中
国公司发布简短声明称：对
于中央电视台“3·15”晚会所
报道的北京麦当劳三里屯
餐厅不遵循麦当劳营运标
准违规操作的情况，麦当劳
中国对此表示非常重视。

“我们将就这一个别
事件立即进行认真调查，
并坚决严肃处理，以实际
行动向消费者表示歉意。”
声明最后表示，“麦当劳中
国将由此事件深化管理，
确保营运标准的切实执
行，为消费者提供安全、卫

生的美食。欢迎和感谢政
府相关部门、媒体以及消
费者对麦当劳的监督。”

而对于如何监督连锁
店的操作等问题，麦当劳公
司未在声明中回答，就此，
记者进一步联系麦当劳中
国区相关负责人，但截至记
者发稿，其一直未予回复。

麦当劳餐厅是大型连锁
快餐集团，在世界上约拥有3
万间分店，主要售卖汉堡包、
薯条、炸鸡、汽水、冰品、沙
拉、水果。麦当劳餐厅遍布
在全世界六大洲百余个国家。

麦当劳中国

立即认真调查严肃处理

【
回
应
】

市卫生监督所

当晚现场发布调查结果
北京市卫生监督所人

员于昨晚9时20分左右赶
到麦当劳三里屯店，并对
后厨进行检查。

该所执法一队队长徐
亚东坦言，他们是看过电视
后匆匆赶来的。他表示，他
们平时虽然也对麦当劳餐厅
进行检查，但多是抽检，很难
真正发现问题。他说，这样
的知名餐饮品牌发生此事很
遗憾，反映出这个品牌在员
工教育、日常监管，存在问题。

昨晚10时30分，北京
市卫生监督所举行现场发布
会，对于3·15晚会披露的问
题，徐亚东称，食材存放时间

超过麦当劳规定后仍出售给
顾客，违反麦当劳店规，但未
违反食品安全法；牛肉饼掉
地上后卖给顾客，如查证属
实，将对该店进行行政处
罚；甜品派修改售出时间，
会与当事人核实，寻找在电
视中出现的违规操作员工，
调查出现问题的原因。

该所发布现场检查结
果称，操作间的垃圾桶未
及时加盖，常温库面包坯
子与包裹材料和杂物混
放，其中有一层面包坯子
塑料袋已破损，一外包装箱
直接与面包坯子接触，有三
层面包坯子放在夹道中。

【
监
管
】

昨晚，众媒体围采麦当劳三里屯分店。 本版摄影/本报记者 尹亚飞（除署名外）

昨日，市卫生监督所执法一大队人员在检查
麦当劳三里屯分店的操作间里的食品。

央视曝光麦当劳三里屯分店工作人员在将
食材放进保温箱。 电视截屏

本版采写/本报记者 廖爱玲 张永生 王瑞丰 李静
魏铭言 实习生 葛南南
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