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■“一卡通巨额押金利息哪去了”追踪

一卡通购物 退货有点难
按照一卡通规定，消费款不能退回；商品如有问题，多数商家只给换货

通州全区各村将社区化管理
村庄修建围墙“保护”，进出口全覆盖视频监控、电子保安、远红外报警等安防设施

台湖镇安防措施
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孩子在监控探头下上校车

辖区派出所

村镇监控系统联网

处置通过
监控系统发现
的治安问题

镇综合指挥中心
处置通过监控系统

发现的环境、卫生等问题

本报讯 （记者廖爱
玲 实习生葛南南）拿着市
政交通一卡通，不但可以坐
公交、地铁，还能到超市、蛋
糕店等场所消费。不过记
者昨天走访发现，目前市民
使用一卡通购物的并不是
很多，而且一旦商品出现问
题，退货有点难。

用一卡通消费多
是小金额

数据显示，2007 年时，
有700多商家可以使用一卡
通消费，2010年新拓展商户
50 多家，门店 500 多个，年
度消费交易3000万笔。

能使用一卡通购物的商
家越来越多，但记者近日走
访、致电物美玉蜓桥店、沃尔
玛宣武门店、屈臣氏东方广
场店等商家后得知，使用一

卡通消费的顾客并不多。
物美集团有关人士告

诉记者，物美是在 2008 年 4
月和一卡通公司签订协议，
开通了一卡通的支付，但没
有专门统计顾客使用一卡
通购物的频次，“可能在便
利店里使用的多一些，多是
一些小金额”。

沃尔玛则表示，从店里
反馈的情况看，“使用一卡
通消费的顾客并不多”。

一卡通购物不能
退只能换

至于用一卡通购物后
能否顺畅地退换货，物美玉
蜓桥店服务人员告知，即使
商品出现问题，这笔钱肯定
是无法再退还到一卡通里
的，“我们会为顾客首选换
货，如果不行，小金额的可

以考虑退现金，超过 200 元
以上的消费，超市则给顾客
一张等值卡可购物”。工作
人员称，这样做，也是为了
防止有人捡了一卡通后利
用它来套现。

联华快客东花市店一
名工作人员则直言，不能退
货，这是规定，“这就跟信用
卡一样，你买了东西要求退
货，卖方要是退给你现金，
这属于违规操作，数额太大
的话是违法的”。

沃 尔 玛 宣 武 门 店 和
屈臣氏也表示，一卡通购
买的商品出现问题，只能
换货。

屈臣氏金源购物中心
店收银人员还表示，使用一
卡通消费，退换货都不是很
方便，“多数都是几十元的
小金额消费，不值得为这事
麻烦来一趟”。

昨天，记者来到台湖镇
胡家垡村，门口的巡防队员
让 人 有 要 进 入 社 区 的 感
觉。村委会的一间监控室
内，9台屏幕实时切换村口、
重点地区，使村内情况尽收
眼底。

胡家垡村村书记刘文
革介绍，该村原来四通八
达，人员复杂，最严重时，一
晚上就有 10 户被盗。自从
该村社区化建设后，一些小
路封闭，村庄所有进出口安
装监控探头，一旦出现可疑

人即可发现。同时，该村建
立出租房屋台账，发案量明
显下降。

据 介 绍 ，该 村 不 仅 在
出入口安装有摄像头，在
村文化广场，尤其是学生
校 车 停 靠 点 也 安 装 了 探

头。一位女性家长说，孩
子不出村就可以上校车，
并且听说有巡防员可通过
探头远程观察孩子上车，
让她很放心。

本报记者 刘洋

本报讯 （记者刘洋）
村里有情况，镇上、派出所
将第一时间通过前方覆盖
的监控设备远程观测、先期
处置。

记者昨天获悉，今后，
通州区将在各村镇推行村
庄社区化管理新措施。今
年年底前，通州将再推 50
个行政村完成这一管理目
标，全覆盖视频监控、电
子保安、远红外报警等安
防设施。

通州再添 50 个
村社区化管理

昨天上午，通州区召开
社会面防控体系建设推进
会。据介绍，村庄实施社区
化管理此前曾在台湖镇试
点，这次是将台湖的成功经
验在全区全面推广。

通 州 区 共 有 行 政 村
475 个，通过两期的工作推
进，目前已有 100个行政村
实现了村庄社区化管理的
目标。即日起至年底，还将
有 50个行政村作为第三批
推进目标，推广村庄社区化
管理。

通州区相关负责人介
绍，虽然这 50 个村庄的具
体部署，还要等到 4月的调
研之后才能确定，但目前已

确定，此批村庄主要在城乡
接合部。

安防经费由区镇
村共同筹措

据介绍，在村庄社区化
建设中，通州区将施行“一
村一策”的政策，根据各村
的不同情况，具体实施各项
管理措施。

通州区的村庄社区化
注重“人防、技防和物防三
位一体”体系，首先修建围
墙，减少行政村的自然出
口，同时将安装视频监控、
电子保安、门磁对讲、远红
外报警器等安防设施。通
州区还将为全区各村统一
配备514辆巡逻车。

此外，各乡镇、办事处
按 照 不 低 于 实 有 人 口
1‰、2.5‰、1‰和 2%加强
社区保安、专职巡防队、市
民劝导队及治安志愿者的
人员力量。安保人员将全
部 由 村 内 居 住 的 居 民 担
当，无论本村村民还是外
来流动人口，均可担任安
保巡逻员。

在缺乏安防措施的老
旧小区、新建小区和未实施
村庄社区化的行政村，安防
经费来源由区、镇、村三级
共同筹措。

2010 年 7
月起，台湖镇在
20个平房村设
立视频监控系
统，同时配套建
成镇综合指挥
中心，实现村镇
联网。这也是
北京首个实现
村镇监控系统
联网的村镇。

2011年9月，台湖镇视频监控网络
正式运行。运行以来，及时发现各类
安全隐患123件，向公安机关提供有价
值破案线索48条，协助公安机关破获
治安案件14起。自此，该镇刑事案件、
治安案件同比分别下降42%和35.7%。

据新华社电 国家发
改委等部门规定，对不单独
收费的 IC卡，可以向用户收
取押金，因损坏等原因要求
补发的，可按照工本费向用
户收费。记者近日调查发
现，厂商对一卡通的制作报
价仅为9元。

工本费为何变成
成本费

《北京市市政交通一卡
通卡发行使用办法》规定：
申办人申办时须交纳每卡
20元的卡押金，办理退卡时
回收卡片，退还押金。人为
损坏的卡片办理退换时，收
取20元成本费。

国家发改委等部门下
发的《集成电路卡应用和收
费管理办法》则规定：为控
制发行费用，对不单独收费
的 IC卡，可以按照一定的标
准向用户收取押金，因丢
失、损坏等原因要求补发

的，可按照工本费向用户收
取费用；实行政府审批的 IC
卡收费，其收费标准严格按
照 IC卡工本费核定。

国家明明规定的“工本
费”，到了“一卡通”这里，却
变成了“成本费”。

记 者 还 查 询 发 现 ，自
2004年起，北京中安特科技
有限公司就成为北京市政
交通一卡通有限公司指定
的卡片封装厂商。该公司
客服人员表示，北京公交一
卡通属于CPU卡，成本一共
为9元左右。

财政已补助 为何
使用押金

北京市政交通一卡通公
司负责人表示，为了满足正
常运营需求，在发行的卡之
外，还有大量的备用卡。因
此，一卡通公司要投入巨额
资金，从卡厂购买备用卡以
及用于已发行卡的维护，这

部分巨额资金就来自押金。
曾就公开“一卡通”卡

押金使用情况，连续 6 年提
出提案的北京市政协委员
石向阳觉得这个说法很难
站住脚：“一卡通公司挪用
持卡人的押金，这件事很奇
怪。因为北京市财政给一
卡通公司相应的补助了。”
据从北京市国资委了解的
数据，2008年补助 1.5亿元，
2009 年和 2010 年又各补助
了1.3亿元。

中国消费者协会律师团
团长邱宝昌表示，押金以及
押金所产生的利息毫无疑问
属于持卡人所有，一卡通公
司对此负有保管的义务，而
未经同意挪作他用的做法明
显侵害了消费者的权益。

石向阳建议，建立公交
IC卡押金专用账户，在经过
听证、公开招投标等程序
后，委托金融公司对资金进
行合理的运作，每年公布资
金运作情况。
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补卡应收工本费 一卡通收成本费
国家规定损坏的IC卡可收工本费；记者调查发现卡成本约为9元

回应 一卡通不记名不能退款
前天下午，北京市政交通一卡通公司客服工作人员在电话里证实，到

商家使用一卡通购物后，按照规定，确实无法再将消费款退到一卡通中。
一卡通快付通的一位女士解释称，因为一卡通为不记名的储值卡，消费的
钱无法退到卡里。至于商品出现质量问题，建议消费者与商家协商解决。

村委会

新
京
报
制
图/

郭
宇


