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本市鼓励合乘打车 费用各付60%
96103和96101两部叫车电话均可以提供“合乘订车”业务

业内人士称，从法律性
质上讲，“合乘”和“拼客”是
完全不同的法律行为。“拼
客”是指出租车司机为追求
更高的利益多载客人，这侵

害了乘客的权益，是违规行
为。“合乘”是指在客运高峰
时段或路段，乘客经协商同
意共同乘坐同一辆出租车的
自愿行为，是一种合法行为。

■ 释疑

“合乘”不同于“拼客”

去年7月，福州市道路运
输管理处联合市出租汽车行
业协会出台《福州市出租车
驾驶员行为守则》。其中对

“合乘”规定作出了清晰解释。
《行为守则》规定，乘客

要求合乘时，司机应遵守以
下规定：一是征求乘客意
见，第一顺位乘客必须同
意；二是“合乘”必须在出租
车营运的起点，不允许在营
运中途“合乘”；三是严格按
照规定标准收费，即“合乘”
部分向每户乘客各收取 60%

的费用；四是要保证第一顺
位客人的权益，基本上要先
送第一位客人抵达，若乘客
双方协商一致，可按照乘客
协商的结果执行。

未经乘客同意强行拼
客，或不按规定收费，罚款
1000元；收回服务监督卡,列
入出租车驾驶员诚信“黑名
单”，依据出租车行业自律公
约，两年内不得聘用其为出
租车驾驶员；两年后，须重新
培训考核合格，方可从事出
租车营运。

■ 链接

福州：强行拼客罚款1000

昨天下午 3 时，记者
按照媒体报道的热线电
话号码，预约“合乘”出租
未果。

“96103”为银建公司
出租车预约服务电话，当
记者以市民身份提出预
约合乘车辆后，对方接线
员表示，该公司暂时不能
提供“合乘”预约，只能提
供单次个人预约。20 分
钟后，有该公司司机师傅
与记者联系，表示可以提
供服务，但也没有“合乘”
可能。“我们没法给您找
拼车的人，这也不允许。”
司机表示。

按另一部预约电话
“96101”拨打过去，语音
提示该电话号码为某媒
体热线，记者提出想预约
出租，对方提供了另外一
个 号 码“961001”，接 通
后，语音提示该号码是北
京出租汽车调度中心，并
已 启 用 5 位 数 新 号

“96106”。
接通“96106”以后，接

线员表示，可以预约“合
乘”出租，但提醒记者，预
约成功可能性不大，建议
记者保留个人预约。“我们
可以帮您备注一下，优先
提供同路线的合乘车辆。”
大约 30分钟后，有出租车
司机与记者联系，但表示
没有合乘的乘客。

本报记者 郭超

出租合乘在现实操作中似乎困难重重。昨天大风，晚高峰来得
早，刚到17时，大北窑汽车站外已经聚集了很多打车的人。每辆出
租车停下接走一人，都引来羡慕的眼光。二十分钟，没出现“拼车”。
司机说：“拼车太麻烦，没人乐意拼。”

■ 调查

乘客“怕麻烦”师傅“打票难”

原因一：“怕麻烦”

记者在国贸桥下采访
10 余名打车市民，无一人
愿意合乘。拒绝理由主要
是“怕麻烦”。

“合乘能便宜多少？
哪那么巧找合乘的人？”外
企职员孙果每天都要打车
回十里河，他认为打车就
是为了省时间，如果还要

等别人合乘，或者在路上
耽误时间，打车意义就打
折了。另外，如何与合乘
人分担车费，也是市民顾
虑的问题，大部分被访者
认为，在前往两个目的地
时，可能出现绕路，如何分
摊费用计算起来很麻烦。

原因二：“有风险”

等车的女性对于“合

乘”更是避之不及，当记
者 向 两 名 女 孩 表 示 ，可
以 合 乘 往 南 走 ，对 方 警
惕 地 打 量 一 番 说“ 你 要
干吗？”

在采访中，大部分女
性认为，与不熟悉的人合
乘，尤其是异性合乘，感
觉危险。“也不自在，你说
不认识的人坐车里，谁不
跟谁说话，多尴尬。”孙女
士说。

原因一：“无法打票”

昨天下午 4 时，在百
子湾路的一家小饭馆里，
司机师傅对打车“合乘”规
矩争论不休。

最难操作的就是为
不 同 目 的 地 的 乘 客 打
票。方松青师傅说，允许
合乘这个规定早几年前
就听说过，但怎么打票一
直没解决。他举例，如果
两人先由西单合乘至百
子湾路，大概是 28 元到 30
元，其中一人下车，另一
人继续走。这种情况，先
下车的乘客就没法拿到
发票，因为抬表才会启动
计价器打票，如果抬表，
另外一位乘客的里程就
没法准确计价。

“如果两人同地点出

发，同地点下车可以打两
张票。”方松青说，但这种
情况基本是乘客在打车前
已经商量好了。

原因二：“同行抵触”

“你这么打，就等于
把下辆车的买卖抢了，没
你这么干的。”司机刘师
傅说，“不能按照 60％”合
乘几乎是圈子里不成文
的约定。

至于什么原因，刘师
傅说，以国贸地铁站到通
州北苑计算，不堵车的情
况下车费是 30 元左右，如
果合乘两人每人交 18 元
车费，合计是 36 元。司机
在这个过程中没有获得
太多好处，反而在这些难
打车区域得罪同行，以后
不好再揽活。“这不值当，

同行没有这么干的，除非
黑车。”

原因三：“乘客投诉”

出租车司机刘建忠说，
合乘放开还有一个问题就
是司机容易被乘客投诉。

他说，如何界定乘客
自愿“合乘”和司机主动

“拼车”界限模糊。两人同
时打车，司机表示“合乘”，
如果有一方不愿意，就容
易造成“拒载”投诉。“起
码管理部门要把这点说清
楚了，要么每天有乘客往
公司打电话这受不了。”此
外，不同目的地的合乘，容
易出现路线上的变动，乘客
往往会因为这点投诉“绕
路”，他认为，如果因此招致
公司严惩，就不划算了。

本报记者 郭超

■ 体验
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合乘车费如何算？

算账：计价器显示20元，那么甲、乙各需付
20×60%=12元，平摊2元燃油附加费后，甲和乙
最终每人付13元。出租车司机原载一人收入为
20+2=22元。两人合乘后收入为26元。

算账：甲下车时计价器
显示20元，乙下车时计价器
显示40元。

情况一 甲、乙两名
乘客同时在 A 地上
车，B地下车

情况二 甲、乙同时在
A地上车，甲先在B地下
车，乙后在C地下车

甲的车费为：20×60%=12元，加1元燃
油附加费，即13元。

乙的车费为：与甲从A到B的合乘路段
费用（20×60%=12元），加上从B到C的单
独乘坐费用（40-20=20元），再加上1元燃油
附加费，即12+20+1=33元。
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本报讯 （记者汤旸）针
对打车难的问题，北京鼓励
乘客合乘出租车，特别是在
早晚高峰时段，合乘者各付
共同路段车费的 60%，并可
以打印多份发票。前日下
午，北京市交通执法总队总
队长姚阔做客首都之窗时表
示，目前 96103和 96101两部
叫车电话都可以提供“合乘
订车”业务。同时，出租拒
载将从重处罚。

合乘并不违法

目前，北京市有 6 万余
辆出租车，每日为 200 余万
人次提供服务。姚阔说，从
目前情况看，早晚高峰时段
依然是拒载的高峰，此时间
段的出租车满载率较高，因
此显得车少，个别司机也会
趁机挑活，尤其是商业区、
场站、地铁站周边等区域，
拒载频发。

拒载高发区，其实也是打
车人扎堆儿的区域。姚阔建
议，市民不妨体验合乘。据他
介绍，在北京，出租车合乘并
不违法，反而将得到推广。

可打印多份发票

按交通部门和财政部门
联合发布的条文规定，乘客
合乘将各付共同路段车费的
60% ，也 可 以 打 印 多 份 发
票。如果是两人同时上车，
但先后下车，那么先下车的
乘客负担当时车费的 60%，
后下车的乘客负担合乘部分
的 60%车费以及单独乘坐路
段车费。多人乘车付费方式
以此类推。

针对合乘的对象，姚阔
说，如果两三个人就住在同
一个小区，每天上下班的时
间也一样，单位相距不远，不
妨可以合乘，既可以减少费
用，又能够缓解打车难。合
乘与否的决定权在乘客手
中，像赶上下雪等极端天气，
机场运力紧张，工作人员只
能劝导乘客尽量合乘，如果
乘客不愿意，也不能勉强。

“我们希望出租车企业
都能尝试并推广这种运营服
务。”姚阔说，目前 96103 和
96101 两部叫车电话基本都
可以提供“合乘订车”业务。

北京西站出租车等候处，乘客排起了长队。 本报记者 孙纯霞 摄


