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据新华社电 美国驻华

大使骆家辉日前在上海提及
对华出口管制问题，商务部
新闻发言人 24 日在接受记
者采访时表示，中方注意
到，美国驻华大使骆家辉不
久前提及对华出口管制物项
问题。

中方对美方一切有助
于扩大中美高技术贸易的
措施表示欢迎。但迄今为
止，中方尚未见美方采取

实质性举动放宽对华出口
限制。

该新闻发言人表示，中
方希望，美方能切实履行承
诺，改变对华歧视性做法，
在美出口管制改革过程中，
公平对待中国，重视并解决
中方重点关切，实质性放宽
对华出口管制。这将有利于
扩大中美双边贸易、促进两
国贸易平衡，符合中美双方
利益。

2010年，媒体曾报道特大跨境传销组织跨越
国内多个省市和香港特别行政区，打着小超人李泽
楷参股、香港行政长官曾荫权支持的旗号，以“香港
ABM公司”名义，传销一种网络电话软件，并以此在
各地发展会员60万人、圈钱30亿元的传销案件。

23日，记者从深圳市罗湖区消委会和深圳市
公安局获悉，该案已被深圳警方告破，6名主要嫌
犯已被依法全部执行逮捕并移送审查起诉。记者
从警方相关破案材料中发现，主要犯罪嫌疑人宣
称的与曾荫权、李嘉诚等香港政商界要人的“合
影”竟是从香港杜莎夫人蜡像馆中与蜡像拍摄的。

本报讯 （记者廖爱
玲 实习生葛南南）公众
对银行的服务质量满意
度如何？昨天，中国质量
协会、全国用户委员会对
外公布了对银行业满意
度测评结果，银行收费不
合理、泄露和滥用客户个
人信息是最令人不满意
的两大问题，邮储、工行、
建行、兴业、农行 5家银行
的得分低于行业得分。

5家银行低于行
业得分

此次组织的银行业
满意度测评主要针对银
行的个人业务服务，包括
营业厅、网上银行、银行
卡，涉及国内业务占有率
较高的 15 家银行，即工
行、农行、中行、建行、交
行、招行、中信、光大、华
夏、浦发、广发、平安、兴
业、民生、邮储。

结果显示，用户基于
实际感受对银行业给出
的满意度总体得分为77.4
分，三分之二的银行得分
高于这一行业得分，但邮
储、工行、建行、兴业、农
行这 5家银行的得分低于
行业得分，其中农行分数
更是垫底。

同时，客户对银行服
务的实际感受普遍低于预
期。除邮政储蓄银行外，
客户对其他各银行服务的
感知质量全部低于预期，
交行和招行的感知质量
与预期的差距超过5分。

“等候时间”得
分最低

中国质量协会指出，
调查发现，银行收费不
合理是客户不满意的主
要问题，客户尤其对“跨
行转账、提款手续费”以
及“年费、小额管理费”
评价较低。

其中，四大行、交行
和邮储的“跨行转账、提
款手续费”得分，建行和
工行的“年费、小额管理
费”得分均低于 67 分。

而银行泄露和滥用
个人信息则是不满意的
另一大问题，包括个人信
息被泄露，银行利用掌握
的客户信息打电话推销
保险和理财产品。

在服务环节，营业厅
服务“等候时间”得分最
低，网点少、等候时间长、
服务差、人多排队、办理
业务慢是客户提及率较
高的问题。同时，网银操
作繁琐是客户对此项业
务提及率较高的问题。

商务部：未见美实质放宽对华出口
中方望美方能切实履行承诺，改变对华歧视性做法，实质性放宽对华出口管制

近一周来，美国针对中
国出口的钢制车轮、镀锌钢
丝和光伏产品等六类商品，
连续采取贸易救济措施，引
发各界高度关注。

专家指出，基于美国的
“再工业化”和大选年的政
治利益考量，短期内贸易保
护主义的升温渐成趋势。

除了继续表示反对外，我国
企业亦要通过“借美制美”

“绕道出口”等方式加强应
对。对于美国的贸易救济
行为，商务部已敦促美方要
审慎处理贸易摩擦，维持双
边贸易关系和谐发展。

专家认为，在“喊话”
之外，国内企业也需多策略

应对。复旦大学美国研究
中心副教授宋国友说，美国
对中国制造采取“双反”措
施，固然会使生产同类商品
的美国企业获益，但使用这
类商品的下游企业不一定
赞同。因为中国商品较高
的性价比，维持了这类企业
的竞争力。 据新华社

■ 链接 美六挥“大棒”出“双反”措施

与曾荫权蜡像合影 传销团伙圈钱30亿
涉嫌“60万人入局、30亿资金被骗”特大跨境传销案，6名嫌疑人被深圳警方移送起诉

据深圳市公安局经侦
支队调查了解，“ABM 公
司”是跨越多个省市和香
港特区等地区的犯罪团
伙，该团伙在其公司资料
中贴有公司负责人李鑫与
香港首富李嘉诚和香港特
首曾荫权的合影，谎称李
泽楷持有“ABM”公司30%
的股份，打着香港行政长
官曾荫权支持的旗号，以

香港ABM公司的名义，销
售一种名叫“Mycool”的网
络电话软件产品，并以此为
名义在国内各地发展会员，
进行非法传销。去年大运
会开幕前，6名案犯全被缉
拿归案。

记者昨日从一份警方
调查资料发现，“ABM 传
销案”主要犯罪嫌疑人李
鑫与曾荫权、李嘉诚等香

港政商要人的合影，实则
是在香港杜莎夫人蜡像馆
与两人蜡像的合影。而李
鑫等犯罪嫌疑人正是看准
了蜡像与真人相似度极
高、群众易受蒙骗的特点，
以此为由头策划了一起涉
案60万人、被骗资金超过
30亿元的传销大案。

本组稿件 据《广州日
报》报道

只 要 下 载 一 款 叫 做
“Mycool”的 网 络 电 话 软
件，不仅可以以超低的价格
打越洋电话，还能靠发展下
线发财，正当不少内地市民
不亦乐乎地发展着下线时，
被 他 们 寄 予 厚 望 的“My⁃
cool”网络电话软件的开发
者——香港ABM公司及其
主要负责人竟人间蒸发。

深圳女谢淑华当年告
诉记者，她是在 2009 年下
半 年 经 由 邻 居 知 道 香 港
ABM 公司的，邻居称，只要
加入“ABM”香港科技集团
公司推广的网络传销，不仅
能以超低的价格打国内长
途、越洋电话，如果发展下

线还能赚取提成而发财，这
家“ABM”公司据说已经因
其不俗的投资潜力赢得李
嘉诚以及其子李泽楷的青
睐，李泽楷还拥有该公司
30%的股份。为了一探虚
实，谢淑华当年亲自赶到香
港考察，看到位于香港金钟
道力宝中心一处约 200 平
方米的“Mycool 产品体验
中心”大堂内，挂着“股东”
李泽楷的照片，便立即向

“ABM”公司缴纳了 2.3 万
元的入会费。不仅如此，她
还在深圳华强北投资2.8万
元设立了“Mycool”产品深
圳体验中心，连接 ABM 网
络平台，并发展下线。

原以为“ABM”将成为
自己发财致富的基石，哪
知好景不长，2010 年 2 月 8
日，香港公司突然声称与
南京一家直销企业合并，
而后，谢女士便再也进不
了香港公司的网络平台，
其账号不能再使用，一直
与其联系的内地负责人也
失去消息。谢淑华第二次
赴香港，看到位于香港的

“体验中心”也人去楼空。
而南京那家公司却声称并

未与任何公司合并。
在意识到可能进入网

络传销的骗局后，谢淑华等
40 多名会员向罗湖区消委
会和深圳市人大代表杨剑
昌反映情况。杨剑昌在初
步认定这是一起涉嫌传销
诈骗的案件后，写信给深圳
市公安局局长李铭、深圳市
打传办领导，建议协调侦办
此案，并呈送深圳市人大常
委会批转市司法机关办理，
后深圳市公安局接手调查。

挂李泽楷“股东”照
女商人吃下定心丸

公司突然“蒸发”
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满意测评
5家银行

“不及格”
银行收费不

合理、客户个人信
息被泄露等问题
令人不满

犯罪嫌疑人与“曾荫权”（实为蜡像）的合影。 据《广州日报》

犯罪嫌疑人与“李嘉诚”（实为蜡像）的合影。 据《广州日报》


