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全新服务体系———完整的服务链
第二百二十九期

广告

目前 ， 驾校行业之间的竞争
已不再只是规模上的竞争 ， 更是
服务上的竞争 。 其间的差别就是
服务之间的差别 ， 是员工服务意
识和能力的差别 ， 竞争优势的来
源在于附加服务的优劣 ， 使核心
竞争力从单纯依赖规模的实力转
变到越来越依赖其服务的竞争优
势 。 东方时尚驾驶学校首创的全
新服务体系包括对内推行的 "三级
服务链 "，即 ："校领导为中层干部
服务 、中层干部为员工服务 、全体

员工为学员服务 "。 通过打造和优
化服务链 ， 东方时尚驾驶学校从
规模增 长型转 变 为 品质 增 长 型 。
东方时尚驾驶学校服务链的焦点
在于领导班子统一协调学校的基
本运作 、合理调配人力资源 、进行
品牌推广 、扩大市场份额 、增强服
务的创新 ， 要求全体员工把服务
品质视为企业的生命 ， 从而加速
服务链的整合 ， 增加服务过程中
的附加值 ， 最终使服务与实现学
员的需求同步 ， 达到甚至超越其

期望的优质服务 。
东方时尚作为全国乃至亚洲

最先进的驾驶学校之一 ， 一流的
硬件设施和人性化的服务 ， 在保
证学员真正学到驾驶技能 ， 享受
学车带来的快乐的同时 ， 还能让
学员在花园般的环境里得到酒店
式的服务 ， 五十万平方米的训练
场里有两个中心休息室 、咖啡厅 、
台球厅 、网吧 、小超市等各种辅助
服务设施 ，真正实现学习 、训练 、
休闲 、消费一条龙服务 。

学车之余 ， 学员可以约上几
位好友到咖啡厅品尝一下由东方
时尚餐厅烤制的非常有特色的小
吃 ，伴着美味的咖啡和茶点 ，在优
雅 舒 适 的 环 境 中 听 着 舒 缓 的 音
乐 ， 可以彻底放松紧张学车的心
情 ； 咖啡厅旁边的便利店中琳琅
满目的小商品多达几百种 ， 学员
可以 随意 选 购自 己需 要 的 商品 ；
购物之余学员还可以到台球厅打
上几局 ， 或一展自己的乒乓球水
准 ，在网吧里上网和好友聊聊天 、

看看股市行情 ， 关心一下国内外
大事小情……

随着时代的飞速发展 ， 据有
关部门统计 ， 北京市汽车保有量
已经突破 400 万辆 ， 汽车进入寻
常百姓家 ， 作为人们生活不可或
缺的一部分已经紧紧和百姓生活
相连 ， 不久的将来一个以汽车为
中心 ，集学习 、展示 、运动 、比赛 、
休闲 、 娱乐为一体的东方时尚汽
车文化主题公园将呈现在来自五
湖四海的朋友们眼前 。
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1、《豹》（意大利）
导演：卢奇诺·维斯康蒂

封建贵族被资本主义取代，但
一个亲王觉得能战胜，他的体力欺
骗了他。年富力强，是有欺骗性的。
2、《教父3》（美国）
导演：弗朗西斯·福特·科波拉

一个想给家族漂白的黑帮老
大，最终悲剧地发现，上流社会早已
黑帮化。
3、《老无所依》（美国）
导演：科恩兄弟

两百年前，西方便已抛弃了上
帝，两百年后，企图寻找上帝时，发
现没有上帝。没有上帝，两百年前
是人的勇气，两百年后是人的悲剧。
4、《大雨天》（日本）
导演：黑泽明

黑泽明晚年为电影找投资的沥
血心路，把投资方过分美化，暗喻投资
方的城堡主是个有自省精神的人。
唉，不相信一点美好，真活不下去。
5、《上帝创造女人》（法国）
导演：罗杰·瓦迪姆

上帝创造了女人，又给女人造
了男人，但男人并不适合女人，所以
女人用性感来自毁。
6、《革命之路》（美国）

导演：萨姆·门德斯
理想是用来空谈的，实现，便会

是悲剧。
7、《愤怒的公牛》（美国）
导演：马丁·斯科塞斯

最强壮的人却必须禁欲，猜忌
心由此而来。人类的每一个强项都
是一道制约，这便是戏剧性。戏剧
性研究的是自毁倾向。
8、《教父2》（美国）
导演：弗朗西斯·福特·科波拉

此片的悲剧不是一个人杀死了
兄弟，而是丧失了快意。父辈的浪
漫是快意恩仇，他永远错过了。以
前是个人发展得比时代快，所有人
是英雄，现在是时代发展得比所有
人快。
9、《花样年华》（中国香港）
导演：王家卫

在爱情片普遍低幼化的时代，
看到成熟男女的风度，多么难得。
几乎忘了，七十年前，二十岁已是中
年，人均寿命三十二岁。
10、《山中传奇》（中国香港）
导演：胡金铨

隐写的抗日战场上阵亡的杂牌
军将士，他们是国家的孤魂野鬼，甚
至在文化人笔下都无立足之地。

徐浩峰

成为导演之前，
徐浩峰最广为人知
的身份有两个：北京
电影学院导演系教
师、武侠小说家。他
青少年时期曾经习
武，1997 年毕业于北
京电影学院导演系，
其后结识形意拳大
师李仲轩，根据他的
口述和回忆写下了
纪实文学《逝去的武
林》，并陆续写出了

《道士下山》《大日坛
城》等多部“硬派”武
侠小说，吸引了大批
武侠拥趸。去年导
演了电影《倭寇的踪
迹》。

采写/本报记者 牛萌

2011年，徐浩峰拿出了自编自导的处女作《倭寇的踪迹》，影片曾入围威尼斯电影
节。该片独树一帜的风格虽引起不少质疑，但徐浩峰坚持自己在片中传递的理念——
唤起国人内心的高贵。眼下，他在导演之路上再接再厉，第二部作品《箭客柳白猿》业已
拍摄完成，或许，“徐氏武侠片”也将如同“徐氏武侠小说”一样，在争议声中兀自成熟。

徐浩峰

不相信美好，活不下去

徐浩峰的小说有古龙风韵，难怪他会中意同样以静制动的《老无所依》。


