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服务外包是指企业将
其非核心的业务外包出去，
利用外部最优秀的专业化
团队来承接其业务，从而使
其专注核心业务，达到降低
成本、提高效率、增强企业
核心竞争力和对环境应变
能力的一种管理模式。

中国政府提出到 2013
年，实现承接国际服务外包
业务 300 亿美元，新增 100
万大学生就业。

文思创新欲为“服务外包”正名
曾被误解为低端行业，将致力于高端咨询等业务

本报讯 （记者张轶骁）
从事应用软件开发维护等
外包服务的文思创新软件
技术有限公司，与许多同行
一样，面临被误解为“低端”
行业的问题。3 月 23 日下
午，文思创新总裁陈立峰展
望即将到来的京交会时表
示，“现在很多人不知道服
务外包为何物，我们必须消

除外界认为服务外包‘低端’
的看法，为服务外包正名。”

服务外包企业遭误解

长期以来，服务外包在
行业外被贴上了“低端”的
标签，服务外包企业到高等
院校招募人才时也屡遭误
解，“懂行的都很好招，每年
海外招聘的时候没什么困
难，但是在国内招本科生、研
究生这样具体的研发人员时
却遇到波折。”陈立峰说。

文思创新副总裁刘京
誉给记者讲了这样一个故
事：“前年我们到北京的一

所重点高校去做招生宣讲，
学校老师给我们推荐了一
个硕士生来实习。这个学
生第一天来报到的时候，我
就从他眼神里看出来，他对
这个产业有成见，觉得服务
外包是低端，来我们公司是
大材小用。后来他进了我
们公司的海量数据处理项
目组，认识发生了变化，随
着项目进展，他的技术能
力、组织能力、语言能力都
得到了锻炼。”

文思创新的客户目前
已开拓到航空、金融、IT 等
领域。2011 年 1 月，文思创
新与海航集团旗下海航旅

业签约，为海航旅业研发包
括电子商务系统和电子支
付系统在内的商务应用。

实现新一轮技术转型

副总裁刘京誉告诉记
者，服务外包的高科技特征
非常明显，特别注重对信息
技术的依托。随着信息技
术的日益发达，软件系统日
益复杂和先进，例如云计
算、人工智能、运筹学等新
技术都在软件系统中得到
应用。如果这些非核心业
务都依靠企业内部来完成，
这既不经济、不科学，也是

不现实的。所以，国际上很
多跨国公司都通过专业化
的服务外包公司满足其对
IT 服务技术和人才需求，从
而实现企业聚焦资源发展
核心竞争力的目标。“我们
从事的是专业的 IT 研发工
作，技术水平和专业水准处
于国际前沿。所以服务外
包行业绝不会低端。”

目前，文思创新正在实
现新一轮的技术转型，致力
于形成行业高端咨询、软件
外包服务和自主应用软件研
发为龙头的“三足鼎立”业务
体系；三大业务之间互为支
撑，互为整合并相互带动。

■ 名词解释

服务外包

本报讯 （记者刘夏）
记者日前从中国注册会计
师协会（简称“中注协”）获
悉，截至 3 月 30 日，中注协
共 6 批次约谈了毕马威华
振、中磊等 15 家证券资格
会计师事务所，提示 2011
年上市公司年报审计风险。

据了解，约谈主题包括
“频繁变更审计机构的上市
公司年报审计风险防范”、

“被惩戒事务所及注册会
计师执行上市公司年报审
计风险防范”、“处在盈亏
边缘的上市公司年报审计
风险防范”、“业绩大幅波动

的上市公司年报审计风险
防范”等。

除 当 面 约 谈 事 务 所
外，对年报披露期间高风
险上市公司，中注协也采
取书面方式对相关证券所
进行风险提示。日前，中
注协已向立信、天健、众环

海华和四川华信等 4 家事
务所发函。

在风险提示函中，中注
协主要针对持续经营能力
可能存在问题、正在实施重
组和可能涉嫌隐瞒关联方
关系及其交易的三类上市
公司做出提示。

中注协密集约谈会计师事务所
已向立信、天健、众环海华和四川华信等4家事务所发风险提示函


