
第三方评估机构社区建设步骤

第一步 根据六型社区的指导标准，制定出一套量
化的具体评估方案；

第二步 通过对申报社区的实地观察走访，以及居
委会座谈、普通居民访谈或调查问卷等形式，听取居民
群众对社区建设意见建议；

第三步 从第三方独立角度对社区建设提出科学合理
的整改意见，以评估报告的形式反馈给各区县；并将社区整
改情况向一定范围内公布，推动社区建设持续性的改进。
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本报讯 （记者魏铭言）
全市 2634 个社区居委会即
将换届，北京市民政局昨日
表示，今年，社区居委会“直
选”比例将提高。

市民政局社区工作处处
长董明慧昨日做客首都之窗

“直播访谈”时介绍，社区居
委会选举分三种形式，除目
前较普遍的居民代表选举和

户代表选举外，还有一种是
有选举权的居民直接选举的
方式。“今年，我们会加大直
选的工作力度”。

2002 年，东城区九道湾
社区 1000 多位居民，就采取
直选方式，根据候选人的现
场竞职演说，选出新的社区
居委会“班子”。这也是北京
首个采用直选方式换届的社

区居委会。
此后 10 年，三届社区居

委会换届中，“直选”方式并
未推广。据市民政局基层政
权处介绍，2009年，上一届全
市社区居委会换届中，居民

“直选”居委会的比例，不足
10%。

相关负责人介绍，由于
全市 2000 多个社区，居民年

龄、职业、居住方式的构成，
以及居民参与社区生活的程
度，都非常不同，各区县推广
居委会“直选”的工作难度较
大。

不过，今年 2 月，北京市
委、市政府召开 2012 年社区

“两委”换届选举工作会议
时，即部署提高社区居委会
换届选举的“直选”比例。市

民政局相关负责人介绍，今
年的社区居委会换届选举
中，在北京市居住一年以上
的社区流动人员，由本人提
出申请，经居民会议同意的，
也可参加本次换届选举。

记者了解到，首个“直
选”居委会的九道湾社区，今
年仍将坚持采用全民直选方
式，选出新一届居委会成员。

居委会将提高“直选”比例
全市2634个社区居委会即将换届，在京居住逾一年流动人员可参选

本报讯 （记者魏铭言）
实地观察、居民访谈、量化的
调查问卷、评估诊断并提出
整改意见。这不是上级对下
级的绩效考核，而是北京市
民政局首次通过政府购买服
务，引入独立的第三方评估
机构，扩大居民参与度，为服
务型社区建设“把脉开方”。

昨日，北京市民政局社
区工作处处长董明慧做客
首都之窗，介绍目前全市

“六型社区”的创建情况。

所谓“六型社区”，即重
点打造干净社区、规范社区、
服务型社区、安全社区、（居
民）健康社区和文化社区。

董明慧介绍，目前，全市
2772 个社区中，已经有 542
个社区提出创建“六型社区”
的申报。今年，北京市拟评
选500个“六型社区”。

为扩大居民参与度，今
年，市民政局对“六型社区”的
评选工作，增加了“申报即公
示”的举措。董明慧说，以前

创建和谐社区，都是让社区先
申报，创建后再公示。今后，

“则采取公示前置的方式，提
前向社会全面公示自荐申报
的社区名单。”全程听取民意。

今年“六型社区”的创建、
评选过程，首次通过政府购买
社会组织服务的形式，引入第
三方评估机构动态评估。

董明慧介绍，独立的第
三方评估机构引入社区建
设，具体分为三步。目前，第
三方评估机构已基本确定。

第三方评估首次引入社区建设
“六型社区”评选增加“申报即公示”举措，第三方将全程听取民意

96156开通
10公益热线

为居民提供全
年无休的人工服务

本报讯 （记者魏铭
言）北 京 市 社 区 服 务 热
线 96156 目 前 依 靠 专 业
志愿者力量，已开通十
余条专业的公益服务热
线。

北京市社区服务中
心副主任王红武昨天介
绍，96156 为居民提供 7×
24 小时全年无休的人工
服务。服务内容包括民
政政策解读，及为老服
务，家政服务，综合修理，
配送服务，旅游服务等八
大类 200 多项生活便利服
务咨询，并提供 100%的追
踪回访。

同时，96156 现有十
几条公益服务热线，常年
征集专业的社会志愿者，
如专业律师、心理咨询师
以志愿者的身份在 96156
值机，免费为市民提供法
律咨询、心理疏导、青少
年成长、婚姻家庭矛盾调
解等服务。

此外，96156 还是北
京 市 12345，非 紧 急 救
助系统的分中心，承担
民 政 业 务 的 处 置 和 问
题解决；首都慈善公益
服 务 热 线 和 殡 葬 服 务
热 线 也 都 由 96156 承 担
职责。


