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更正与说明

本报谨就以上错误和
疏漏向读者和相关单位、
人士致歉。
挑错热线：010-67106710
栏目编辑：李赛

【文字更正】
1.4 月 12 日 A39 版

《给自行车打 70 分，还
需优化》（校对：付春
愔 编辑：魏佳）一节，
第 2 栏第 3 行中“坚固
难 用 ”应 为“ 坚 固 耐
用”。

2.4 月 12 日 C03 版
《除 杂 音 保 证 原 汁 原
味》（记者：康沛）一节，
第 1 栏第 4、5 行中提到
的“尹承宗”应为“殷承
宗”。
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据《新京报》昨日报道，4
月11日中午，20余名愤怒的
旅客在浦东机场跑道的滑行
道道口，逼停了一架刚刚降
落的艾提哈德航空公司航
班。这些乘客是 10 日因天
气原因滞留在浦东机场，因
不满机场方面在解释和赔偿
方面的工作，而采取了这种
比较危险的维权方式。

这是航空领域又一次
典型的“不闹不解决、大闹
大解决”的案例。这群旅客
在航班出现问题时，不仅长
达数小时得不到妥善安置，
甚至还被锁在登机口门外
淋雨半个小时，有旅客因此
着凉而发病。当他们采取
了严重危害航空安全的行
为，冲上滑行道后，不仅不

到 5 分钟就得到了安抚，而
且还每人获得了 1000 元的
赔偿。

在媒体采访中，也有其
他旅客认为这些旅客害人
害己，有专家认为“应该依
法惩处”。的确，这些旅客
所采取的维权方式，不仅将
自己置于危险境地，还威胁
到其他旅客的生命安全。
对类似危险行为，无论是民
用航空安全保卫条例，还是
治安管理处罚法，都有相应
的条款。不管这些旅客是
否得到了惩罚，但这样的维
权方式，应该反对。

但问题在于，公正不应
该是选择性的，严惩这些旅
客的前提，是航空公司长达
数小时的不作为和对消费

者的怠慢也要得到严惩。
因天气原因造成延误，航空
公司免责。但不妥善安置
被延误的乘客、不及时回应
乘客的合理诉求，是否也

“免责”呢？
有 数 据 显 示 ，2010 年

国内各主要航空公司计划
航班 188.8 万班次，其中不
正常航班 45.7 万班次。面
对这样海量的事件，仅有

《航班延误经济补偿指导
意见》作为参考，其中能得
到赔偿，还需要“航空公司
因 自 身 原 因 造 成 航 班 延
误”。如此严苛的赔偿条
件，加上航空公司方面的
绝对强势和航空领域的专
业性，旅客遇到延误往往
只能吃哑巴亏。

在没有合理的程序和
规则解决问题的情况下，博
弈双方只能以丛林法则决
胜负，敢于摆狠的一方，最
终获得最大的利益。这一
次，即便这些旅客得到了处
罚，依然是丛林法则的胜
利，只是一方借助貌似合法
的手段解决了不合理问题
中的弱势方。

江苏省律协对航班延
误纠纷所做的调查显示，乘
客的诉求主要有 4 方面：一
是告知延误真实情况；二是
更换航班或退票；三是提供
餐饮、茶点、休息等服务；四
是赔偿。其中前两者如果
满足，后两者并不重要。

发生在浦东机场的这
一事件，正是各种随意的处

置和不人性的安排，让怒火
最终爆发。因此，面对航班
延误事件，除了“赔偿指导
意见”之外，出台更细致的
处置规定，比如对航班延误
的解释如果不及时、不清楚
时，该如何追责，该如何保证
乘客有畅通的维权渠道等。

浦东机场事件无疑是
近年来航班延误维权事件
中比较极端的事件之一，也
是 旅 客 在 无 规 可 循 情 况
下 ，闹 事 升 级 的 案 例 之
一。如果继续忽视建立航
空维权的基本规则，依靠

“ 不 闹 不 解 决 ”的 侥 幸 心
理，丛林规则的蔓延只是
时间积累的问题。而在彼
时才开始建立权利的规则，
恐怕为时晚矣。

“不闹不解决”的航空维权不正常

■ 人民日报评论员文章

■ 社论

自觉遵守党纪国法

“ 我 国 是 社 会 主 义 法
治国家，法律的尊严和权
威不容践踏。不论涉及到
谁，只要触犯法律，都将依
法 处 理 ，决 不 姑 息 。”日
前，中共中央对薄熙来同
志 严 重 违 纪 问 题 立 案 调
查、公安机关公布对尼尔·
伍德死亡案进行依法复查
结果并将犯罪嫌疑人移送
司法机关，得到了广大党
员群众的衷心拥护，自觉
遵守党纪国法，成为全党
全国人民的普遍共识，凝
聚着改革发展稳定的强大
力量。

无论是作出依法依纪
予以彻底查清的果断决策，
还是贯彻法律面前人人平
等的法治原则，无论是采取
正确有力的各项措施，还是
将相关情况及时向社会公

布，中央的处理决定，既是
落实从严治党的根本要求，
也是维护社会主义法治的
必然之举。同时也充分说
明，代表人民群众根本利益
的中国共产党，决不允许有
凌驾于党纪国法之上的“特
殊党员”；法律面前人人平
等，制度面前没有特权、制
度约束没有例外，任何人触
犯法律都将受到严肃追究
和严厉惩处。

国无法不治，民无法不
立。一切组织和个人都必
须严格遵守法律，这是现代
法治社会的基本要求。依
法治国，是我们党领导人民
治理国家的基本方略，是国
家长治久安的重要保证。
作为我们这样一个发展中
大国，大力弘扬法治精神，
增强全体公民的法律意识，

对于稳定社会秩序、维护国
家利益、保障公民权利，具
有至关重要的意义。当前，
我国正处于社会转型和经
济结构调整的重要时期，面
对体制转轨、社会转型、思
想多样、利益多元的新形
势，只有所有社会成员都
自觉遵守法律、维护法律
尊严，才能维护正常社会
秩序、创造良好社会氛围，
才能更好地化解矛盾纠纷、
维护社会稳定，也才能谈得
上实现公平正义、推进社会
和谐。

严 密 的 组 织 纪 律 性 ，
是 我 们 党 的 一 个 鲜 明 特
征；党的各级组织和全体
党员严守党的纪律、自觉
接受党的纪律约束，是我
们党的重要优势，也是党
始终保持先进性的重要保

证。对党员干部而言，如
果说遵守国家法律是基本
义务，那么遵守党的纪律
则是基本要求。遵守国家
法律就是时时处处模范践
行国家法律，遵守党的纪
律就是要首先遵守党的政
治纪律，自觉同以胡锦涛
同志为总书记的党中央保
持一致，坚决贯彻中央的
决策部署。王立军事件、
尼尔·伍德死亡案件和薄
熙来严重违纪问题再次警
示我们，只有坚决执行党
的纪律、遵守国家法律，立
身不忘做人之本、为政不
移公仆之心、用权不谋一
己之私，在任何情况下都
不逾越法律、纪律和道德
的底线，切实做到自重、自
省、自警、自励，才能真正
做到清清白白为官、堂堂

正正做人、干干净净干事。
“奉公如法则上下平，

上下平则国强”。面对复
杂多变的国内外环境，面
对艰巨繁重的改革发展稳
定任务，我们要继续抓住
和用好我国发展的重要战
略机遇期，有效应对各种
风险和挑战，圆满完成“十
二五”时期经济社会发展
目标任务，必须有一个良
好的社会秩序，必须依靠
全体人民的团结奋斗、开
拓进取。不断增强纪律和
法治观念，自觉遵守党纪
国法，我们才能更好地增
强党和国家的创造力、凝
聚力、战斗力，为改革发展
稳定营造良好环境，为夺
取全面建设小康社会新胜
利、加快推进社会主义现
代化提供坚实保障。

拦截飞机维权方式，于己于人都不正常，应该反对；航空公司不妥善安置被延误的乘客、
不及时回应乘客的合理诉求，也不能“免责”。

遵守国家法律就是时时处处模范践行国家法律，遵守党的纪律就是要首先遵守党的
政治纪律，自觉同以胡锦涛同志为总书记的党中央保持一致，坚决贯彻中央的决策部署。


