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就在中国海监船和菲
律宾军舰在中国南海的黄
岩岛对峙事件发生后数天，
菲律宾和美国共同拉开了
第 28 次“肩并肩”联合军事
演习的序幕。演习的地点
就在巴拉望岛以西的南海
海域，隔着传统的九段线与
黄岩岛遥遥相对。

尽管“肩并肩”已经是
第 28 次年度例行的演习，
但拉上美国，企图威慑南
海，争抢资源和利益，这显
然早已是菲律宾的如意算
盘。毕竟比起中国海军的
综合实力，菲律宾的军力差
距不是一星半点。

在过去的若干年中，南
海 问 题 并 非 没 有 形 成 共
识。声索国之间虽然围绕
南海主权归属有争议，但是
基本上各国都曾认同，南海
问题在声索国内部通过谈
判解决，并且共同开发。但
是菲律宾近期的连续高调
动作，已经让人看到菲方在
这个问题上的“偷步”——
引入美方，将南海问题国际
化，最终达到浑水摸鱼的地
步。在黄岩岛驱赶中国渔
船、与美方展开联合军事演
习，或许都是坐实南海问题
国际化的步骤。

坦率地讲，这条路是菲

律宾通过低政治成本赚取
南海利益的政治路径，美国
方面自然也乐得以模糊的
态度介入。毕竟对于美国
的“重返亚太战略”而言，南
海既是一个重要的战略支
点，又是制约中国发展的杠
杆，如果能够再把菲律宾打
造成“新同盟”关系的典范，
在南海问题上美国就有更
多介入的理由和方式。二
者相互结合，坐实南海问题
国际化已在菲美的政治议
程上了。

对中国而言，南海主权
是极其重要的。它不但涉
及中国的核心利益，而且其
处理方式涉及世界对中国
发展的认识。在过去 30 多
年时间中，包括周边国家在
内的各国，对中国的快速发
展并没有真正适应，因此中
国越发展、摩擦势必越多。
处理南海问题，已经不仅是
政策问题，更有示范效应。

在菲美坐实南海问题
国际化之前，中国不仅要在
南海立德，也要在南海立
威。以和平解决之意，寸土
不让之举，使南海问题回到
真正的对话轨道上来，也使
南海声索国回到理性的轨
道上来。

□石嘉（学者）

警惕菲律宾
坐实南海问题国际化

■ 五洲茶座

这两日，丰台的一些停
车场也不知大补了什么熊
心豹子胆，居然干起了查扣

“黑车”的非法勾当。
有报道说，被查扣的

“黑三轮车”司机收到了一
张像模像样的罚单，落款是

“丰台治理黑车领导小组”。
结果，这“领导小组”的

电话无人接听，司机按地址
前往，也找不到这“小组”。
好在，昨天丰台交警证明，
这原来不过是有些停车场
自编自演的故事。

现在，这些停车场真是
长本事、长能耐了。以前也
就是干点偷偷摸摸的小勾
当，自己在马路边划上几个
停车位收收钱。现在倒好，
居然冒用政府部门的名义“执
法”了。从违规收费，升级到
了违法收费，而且还是多家停
车场联合作业。如果不是差
点闹出人命，逼得有黑车司
机现场吞药自杀，这个剧本
恐怕也不会轻易穿帮。

他们或许以为，开黑车
属于违法运营，很多黑车司
机遇到查扣，自觉理亏，也
就认栽了，更何况他们还扯

起了“治理黑车领导小组”
的虎皮。但他们偏偏就忘
了一句俗话，“光脚的不怕
穿鞋的”。私家车主一般不
会为了几块小钱惹麻烦，这
几块钱也对他们几乎没什
么影响。这样的事通常不
会闹大，“民不举官不究”，
这“黑钱”收了也就收了。

可是，开“黑三轮”的就
不一样了。他们才是打赤
脚的。一辆三轮摩托就是
家庭经济的顶梁柱，车被扣
了，交罚款无门，怎能不让
人家着急上火，抱着安眠药
去停车场自杀给人看？

“治理黑车领导小组”的
歹戏固然编得不甚高明，可
是，这些停车场胆敢如此，却
值得推敲。估计没有平时各
种违规收费的“量变”，也不
会有这次“违法收费”的质
变。如果开停车场的不是平
时被忽视、被纵容，恐怕也不
会产生这样的“创意”。

停车场这次“牛”大发
了。有关方面要不好好用
法律斗斗这头“牛”，恐怕说
不过去。

□老于（市民）

查“黑车”的停车场
到底有多“牛”

■ 街谈巷议

■ 议事堂

中国不仅要在南海立德，也要在南海立
威。以和平解决之意，寸土不让之举，使南海
问题回到真正的对话轨道上来。

管理调度不当、航空
管制或者气象条件变化等
因素，都有可能导致民航
班机延误或取消。因此，
航班不稳定已经是众所周
知的现象。除不可抗力事
件所致以外，迟延运输的，
航空公司应当依《合同法》
以及《民用航空法》相关条
款承担违约责任。

但是，航班延误或取
消不能成为任何旅客擅
闯 飞 行 控 制 区 的 理 由 。

无机场控制区通行证进
入机场控制区、随意穿越
航空器跑道、滑行道或扰
乱机场秩序的其他行为，
均系《民用航空安全保卫
条例》第十六条所禁止的
行为。

对于实施上述行为的
人，应由民航公安机关按
照《治安管理处罚法》的相
关规定,视情节给以相应处
罚。此外，根据《刑法》第
二百九十一条的规定，聚

众扰乱民用航空站秩序，
聚众堵塞交通或者破坏交
通秩序，抗拒、阻碍国家治
安管理工作人员依法执行
职务，情节严重的，对首要
分子，处五年以下有期徒
刑、拘役或者管制。

有法不依，会给机场
安全带来极大的隐患；而
违法不究，这样的非理性
行为就会产生一定的示范
传染效应。

□张国华（律师）

近日，上海浦东机场和广州白
云机场，先后发生两起旅客“拦飞
机”的事件。浦东机场“拦机”事件
之后，20多位旅客最初未受到任
何惩罚，并得到每人1000元的补
偿。在舆论争议声中，上海公安随
后在官方微博发布消息，称对相关
人员作出了治安处罚。中国民航
局正在对两起事件进行详细调查。
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上海浦东机场旅客“拦
飞机”之前，曾三次登机，三
次下机，折腾了近 21 个小
时。这显然已不只是“天气
原因”所能解释。极端的个
案背后，反映的是航空体制
改革中存在的问题。

2004 年 ，民 航 系 统 体
制改革，民航从一家分成
三家：航空公司归国资委
系统管理；机场归地方政
府管理；民航公安由公安
部管理。但民航是具有高
度链条联动性的产业，一
家分三家之后，一旦协调
不好，旅客就容易被反复
折腾。

而民航一业内人士表
示，地方政府对机场考核
盈利指标，并没有具体的
手段来推动平台搭建。民
用机场管理条例明晰了机
场是公共服务基础设施的
属性，但至今，如何落实机
场的公共服务职责，仍无
下文。

民航空域持续紧张，天
路拥堵，无法快速发行航
班，也令民航人充满了无
奈。中国人民大学公共管
理学院副院长许光健认为，
要解决这些问题，需要地方
政府尽快把机场的公共属
性职能落实到位，推动搭建
起统一服务平台，满足民航
链条联动属性的要求；国资
委系统增加对航空公司考
核服务指标；民航局要尽快
拿出各链条服务准则；民航
局几年前就出台了航班延
误后对旅客的补偿意见，要
尽快督促航空公司“跟进”；
国家相关部门要尽快为民
航释放空域，在空中尽快新
建高速路，还广大旅客一个
安静祥和的蓝天之旅。

（据新华社）

上海浦东机场的“拦
机”事件，明明乘客的举动
超出合理界限，可是航空公
司为什么不能挺起腰杆，而
是低声下气地每人赔 1000
元了事？据媒体报道，这种

“花钱消灾，能忍则忍”的做
法，是航空公司面对强硬维
权时最常用的。

无论是旅客的“非理
性维权”，还是航空公司的

“非理性赔偿”，说穿了，根

源是相应制度不完善。根
据相关规定，因天气原因
的误机，航空公司不承担
责任。但问题是，旅客如
何来判定到底是天气原因
还是人为原因？没有充分
的信息公开，航空公司就
很难取信于人。

对于航班延误后的赔
偿，现行《民用航空法》只
有原则性规定，《航空运
输服务质量不正常航班承

运人服务和补偿规范 (试
行)》，也只是行业自律性
文件，不具备法律效力。
更重要的是，这些规定基
本没有体现旅客的话语
权，即便得到严格执行，也
难以充分保障 乘 客 的 利
益。让旅客和航空公司都
理性起来，需要一个兼顾
双方利益的合理制度，让
彼此能按规矩办。

□喻辛（媒体人）

法律面前，“有理”也不能“取闹”

让旅客满意，赔偿并非万能

从制度上给旅客一个说理的地方

旅客怕航班延误，其
实航空公司也怕，延误就
意味着损失，而能起飞时
却飞不了，损失更大。比
如一趟航班在延误了几个
小时后终于可以起飞，有
几个乘客因为赔偿问题拒
绝登机，航空公司的飞机
就得等着这些乘客，等待
时间越长损失越大，油费、
交给机场的费用等，这些
损失远大于给乘客的赔
偿，所以遇到这种事情，航
空公司都会选择越早解决

问题越好。
但赔偿并不是解决问

题最好的办法。比如国外
的航空公司会在服务细节
上做得很好，第一时间主动
告知旅客航班延误，每隔一
段时间会和旅客沟通等。
一般情况下，外国航空公司
不会给旅客现金赔偿，会通
过诸如提供很舒适的住宿，
赠送一定里程等方式补偿
乘客。这种通过服务的方
式来补偿旅客的损失，既让
旅客心情比较愉悦，也避免

了有的旅客会过度纠缠在
赔偿金额问题上，而令双方
的矛盾不断激化。

国内的赔偿金缘于民
航总局下发的文件，在实
施中，往往最终解决航班
延误问题的方式成了赔
偿，如果航空公司通过提
供更好的服务弥补乘客，
也许是个更有效的方式，
毕竟大家乘飞机的目的
是旅行，没几个人会真的
在乎那几百块钱。

□木木（记者）

谁来保证
旅客顺畅之旅


