
责编 刘泽宁 美编 李腾飞 责校 田秋霞

热点 A11
2012年4月19日 星期四

发改委：将加强对一卡通公司监管
回应“一卡通”押金问题，公开《关于北京市政交通一卡通收费问题的批复》

一卡通收费问题批复

新京报讯 3 月 28
日，市民刘巍就一卡通押
金及巨额利息使用问题，
向北京市发改委、市财政
局、市政府信息办等部
门，申请信息公开。昨
日，北京市发改委对刘巍
的申请内容予以信件回
复，称将加强对市政交通
一卡通公司的监管。申
请人预计今日拿到回复。

申请公开一卡通
押金依据

此前，刘巍在针对北
京市发改委的信息公开
申请中提出，希望能获知
从2009年3月至2012年3
月三年时间里，北京市发
改委在清理一卡通押金
相关规范性文件方面做
了哪些工作，进展如何；
以及一卡通收取 20 元押
金的依据等问题。

昨晚，市发改委有关
负责人表示，3月 28日收
到刘巍的申请后，发改委
于昨日向其提供了目前
执行的相关文件，并与申
请人进行了电话沟通。

据介绍，在刘巍申请
的公开事项中，发改委认
为，部分是现有存在的政
府信息，可以依申请公
开。因此，随信寄出北京
市发改委出台的针对一

卡通管理的现行文件，分
别是《关于北京市政交通
一卡通卡收费问题的批
复》和《关于组织实施公
交地铁采用 IC 卡月票替
代纸质月票工作的函》。

申请人今日可
拿到回复

另外，发改委认为，
刘巍申请的部分信息中，
不属于政府信息，而属于
业务咨询。针对这些内
容，市发改委称业务部门
已经通过电话，跟申请人
做了解释。但昨晚，接听
发改委电话的刘巍代理
人王宇说，发改委工作人
员在电话中，并未说明哪
些申请属于业务咨询范
畴，只是告知“一卡通公司
对坏卡收取20元成本费”，
不属于听证范畴。王宇
称，在电话中，她曾建议工
作人员将这些解释发一封
电子邮件，对方亦认可，表
示将在今日（19日）发出。

王宇表示，他们希望
看到市发改委及相关部
门的具体回应后，再决定
怎样继续追问“一卡通”
押金及巨额利息去向。

市发改委还表示，将
配合市有关部门，加强对
市政交通一卡通公司的
监管。

根据原国家计委、国
家金卡工程协调领导小
组、财政部、中国人民银行
发布的《集成电路卡应用
和收费管理办法》中相关
规定，北京市政交通一卡
通，在办理退卡时不得向
持卡人收取退卡手续费。

因持卡人使用不当造
成一卡通卡损坏需要换卡
时，可按每卡不高于20元
的成本价收费；由于一卡
通卡本身质量问题导致

无法使用，换卡时不得向
持卡人收取任何费用。

办理退还卡内预付款
余额手续费的收取和标准，
由一卡通公司决定，若收费
必须明码标价；对按规定收
取的押金，在持卡人退卡
时，应将押金全额退还。

对按用户特殊要求
定制的“特需卡”（个性化
一卡通卡），按照自愿有
偿原则由一卡通公司自
行制定销售价格。

一卡通押金须听证
中国政法大学公共

决策研究中心副主任、义
派律师事务所主任王振
宇律师认为，一卡通公司
无权用一卡通押金，来弥
补自己运营的卡片成本；
更不能以亏损为由，回答
消费者对一卡通押金去向
的疑问。同时，王振宇指
出，一卡通是不记名不挂
失卡，没必要收取押金。

“我们去银行存款，存
折收取过押金吗？”王振宇

认为，收取押金的前提条
件，是有对等服务，比如挂
失服务。“但目前一卡通是
不记名，不挂失，没有收取
押金的前提条件。”

王振宇认为，押金是
一种价格形式。一卡通
的发卡范围如此之广，涉
及公众利益。因此，从严
格的公共决策角度来讲，
是否有必要收取押金，收
取多少押金，必须经过物
价部门主持的价格听证。

■ 专家说法

■ 链接
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1、北京市发改委

申请公开信息：一卡通 20
元押金标准依据何在？对
坏卡收取20元成本费是否
听证？
进展：昨日，发改委已回复。

2、北京市审计局

申请公开信息：挪用一
卡通押金弥补卡片成本是
否合法？

进展：市审计局表示，
将严格按照政府信息公开
条例的要求，如期对申请公
开的事项予以回复。若延
期，会告知申请人。

3、北京市财政局

申请公开信息：每年对
一卡通公司的上亿财政补
贴用哪了？

进展：市财政局有关人
士称，3月29日收到申请并受
理。如需要延期，会提前告知
申请人，且延长答复的期限最
长不超过15个工作日。

4、北京市政府

申请公开信息：是否依
法制定一卡通押金及利息
的具体管理办法？

进展：电话中告知刘巍
代理人王宇，称将在 18 日
左右以信函形式公开相关
信息。

各部门信息公开申请回复进展


