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各种形式的网络谣言是世界各国政府面临的共同问题。在打击网络谣言方面，各国的立场是一致的：严厉
打击，决不手软。在这方面，各国依据本国实际，不断探索、大胆实践。总体来讲，各国打击网络谣言行动大致可
以分为以下几类：政府主导型、行业协会主导型与社会公众主导型。

各国多管齐下严打网络谣言

2010 年 5 月 7 日，美国
皮尤研究中心发布的一项
调查表明，有 32%的美国青
少年曾经有过被人在网上
散播谣言、未经允许公布私
人电子邮件、收到威胁性信
息、未经允许上载令人难堪
照片等欺凌和骚扰的经历。

为有效管理互联网，美
国国会及政府先后通过了

《联邦禁止利用电脑犯罪
法》、《电脑犯罪法》、《通讯
正当行为法》、《儿童互联网
保护法》等约 130 项相关法
律、法规，对包括谣言在内
的网络传播内容加以规制。

美国各州、市也相继通
过相关法规。纽约已通过立
法惩治散布有关银行金融状
况谣言的行为。2012年1月
1 日，美国加利福尼亚州正
式生效的一项新法规定，校
方有权将利用互联网散布谣
言等“欺凌行为”的学生予以
停学或开除。
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在英国，谣言治理是整
个 社 会 危 机 管 理 的 一 部
分。为此，英国在社区设立
了公民咨询局，主要职责就
是向民众答疑解惑，对社会
问题正本清源。

公民咨询局是政府免
费提供法律咨询的机构，与
政府、议会等各方面联系密
切，因此能保证在提供咨询
时具有权威性。

同 时 ，民 众 通 过 公 民
咨询局，还能更直接找到
相关部门，提高民众与有
关部门的沟通效率，扩大
知情权。

英国的实践证明，谣言
控制中心或咨询中心在社
会动荡、自然灾害等危机时
刻能及时把真实信息传播
出去，从而达到社区和谐、
社会稳定的作用。在一些
特殊历史时期，为确保社会
稳定，北爱尔兰还曾发动过

“反谣言、反恐吓”运动。
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西班牙巴塞罗那市政
府设立了“抵制谣言代理
人”岗位，招募和培训工作
人员，专门从事破除谣言和
向社区邻里传播真相的工
作。公民在日常生活或旅
行途中遇到谣言，也有即时
辨析的途径。

抵制谣言代理人拥有
全面准确的信息，这为他们
破解谣言提供了基础。

例如，有人抱怨“当前
享受公寓补助的都是外国
移民”时，抵制谣言代理人
迅速加以澄清：“今天收到
公寓补助的人中，外国移民
比例为1/20。”

目 前 ，巴 塞 罗 那 已 经
有 350 余 名“ 抵 制 谣 言 代
理人”。

该市的做法得到了加
泰罗尼亚地区其他城市的
认可，希腊和瑞士一些城市
也对此感兴趣并打算向巴
塞罗那学习。
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2008 年 4 月，有关美国
牛肉有疯牛病隐患的传言
在 网 络 大 肆 传 播 。 韩 国
MBC 电视台制作了相关节
目，导致民众开展了反对进
口美国牛肉的强烈示威。
韩国检方经过调查认为，
MBC 电视台有关节目的核
心内容虚假，随即对电视台
相关负责人予以起诉。

同年 12月底，韩国一普
通公司职员朴大成在网上
发布虚假消息，引起韩国股
市、汇市一片恐慌。检方随
后起诉了朴大成。

这两起事件发生后，韩
国立法机关抓紧制订更加严
格的法规，处罚发布谣言
者。目前，韩国《电子通讯基
本法》规定，以危害公共利益
为目的，利用电子通讯设备
公然散播虚假信息的人，将
被处以 5 年以下有期徒刑，
并缴纳 5000 万韩元（1 美元
约合1138韩元）以下罚款。
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2011 年东日本大地震
发生后，各种谣言在网络上
迅速流传，造成国民恐慌。

日本总务省发布通知，
要求“电气通信事业者相关
团体”所管辖的电气通信事
业者在保证报道的同时，采
取为大众所知的必要措施，
以消除谣言的危害。电气
通信事业者相关团体包括
电气通信事业者协会、电子
通信服务协会、日本因特网
接入商协会以及日本有线
电视联盟等。

日本是注重行业协会
组织的国家，各企业都要加
入到行业所在的协会之中，
并听从各行业协会的指令，
电话、电视、网络等领域也
都有各自的行业协会。行
业协会大都归总务省管辖，
总务省通过对行业协会发
布通知，从而间接管理电
话、电视、网络等，防止谣言
的传播。
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2000 年 6 月，印度颁布
《信息技术法》，涉及刑事诉
讼、行政管理等内容。2008
年孟买连环恐怖袭击事件
发生后，印度对该法作出修
订，规定对在网上散布虚
假、欺诈信息的个人最高可
判处3年有期徒刑。

2011年，印度再次修订
《信息技术法》，重点加强对
网站的规范管理，规定印度
政府有关部门有权查封可
疑网站和删除内容，网站则
应当在接到通知 36 小时内
删除不良内容，同时网站运
营商还需要在声明中清楚
告知用户，不得发布有关煽
动民族仇恨、威胁国家团结
与公共秩序的内容。2010
年 9 月起，印度政府为维护
国家安全，要求对黑莓邮
件、即时通讯等通讯软件，
以及脸谱和推特等社交网
络平台进行监控。

据《人民日报》报道
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