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中国快递咨询网首席
顾问徐勇表示，五一后到7
月份之前，国内快递将会集
体提价。“这次提价可能是
刚性调整，劳动力（成本）
是根本原因，而油价是导火
索。”徐勇表示，现在快递
招工难，员工的工作量与工
资不成正比，因此要提高待
遇，快递行业目前已经到了
提价的临界点。

据了解，油费在物流企
业中的成本比例大概占到
30%-40%，油价上涨对物流
企业的影响首当其冲。

徐勇表示，在快递业还
处于同质化竞争阶段，加盟
商大都重成本而轻服务质
量。一位快递业内人士告
诉记者，快递公司屡次涨
价、服务质量提不高等问
题，根源在于快递人员的薪
资待遇较低，他们不仅工资
水平低，且大部分快递公司
为压缩成本并没有为员工
缴纳社保、公积金等，快递
行业涨价或许有利于行业
走向健康发展方向。

新京报记者 苏曼丽
实习生 楼赛铃

新京报讯 （记者林其
玲 实习生李媛）昨天，江民
科技召开新闻发布会，推出
系列安全新品，并宣布公司
将坚持收费路线。

在中国 IT 界，江民科
技的创始人王江民被称为

“传奇”。1994 年王江民研
发 国 内 首 款 杀 毒 软 件
KV100，该软件风靡一时。

2006 年，奇虎 360 高举“免
费”大旗，此后，江民逐渐成
为一个边缘品牌。“2010 年
江民市场份额仅剩 10％左
右，后逐步退出竞争。”江民
科技相关人士表示。江民
科 技 新 任 CEO 林 文 新 表
示，此次江民科技再返安全
软件江湖，“将以政府、企业
等大客户为主。”据江民科

技资料，其先后与 27 家政
府部门，13家军队单位等开
展合作，其中包括国务院新
闻办公厅、中共中央党校、
总参通讯部、北京军区等。

此外，林文新还宣布，
江民计划在三年内在创业
板上市。这也是江民科技
首次在公开场合提出上市
计划。

新京报讯 （记者苏曼
丽）VISA 全球企业风险官艾
睿琪昨天表示，目前基于网
上购物的无卡支付欺诈率出
现激增，其调查数据显示，
2011 年香港地区无卡支付
欺诈增长率为72%。

东南亚银行卡欺
诈增长率下降

“2010 年东南亚地区因
为伪卡出现的银行卡欺诈增
长率下降了 34%，2011 年下
降了 3%，而与此同时无卡支
付的欺诈增长率大幅上升，
2010 年 为 36% ，2011 年 为
30%，在香港地区增长更为

迅猛，2010 年的无卡支付欺
诈增长率为 42%，2011 年增
长率为 72%。”VISA 的调查
数据显示。

艾睿琪称，无卡支付欺
诈激增的主要原因是电子商
务、网上购物的兴起。据了
解，一般无卡交易只需提供
卡号、有效期和“后三码”及
身份证信息就能完成交易。
常见于持卡人预订酒店、机
票，或者网上购物时。

据了解，近年来以香港为
中转地的网络代购大规模兴
起，其中奶粉、服装、电子产品
代购居多。据艾瑞咨询数据
显示，2011 年中国网络购物
市场规模达7735.6亿元。

“泄密影响账户超
95%是美国的”

4月初，为美国运通、VI⁃
SA、万事达等国际卡机构处
理信用卡交易的美国环汇公
司表示，怀疑其客户资料 3
月初被黑客入侵。

艾睿琪表示，此次事件
可能导致 150 万个账户受到
影响，其中有95%—97%是美
国的。VISA 近期已大幅提
升确保支付卡交易安全的能
力，改进后相当于防欺诈能
力比 2009 年提高了 29%，其
中对高风险交易的欺诈检测
率比此前提高了122%。

汇通快递提价 同行或跟进
省际快件上调0.5至1元/公斤，为今年以来首家提价快递公司；业内预测五一前后快递业将集体提价

新京报讯 （记者苏曼
丽 实习生楼赛玲）随着国内
成品油进入“8 元时代”，快
递行业首当其冲。记者昨天
从汇通快递官方网站获悉，
该公司已于上周开始在全国
范围内全面提价，这是今年
以来首个宣布提价的快递公
司。此外记者从淘宝卖家和
业内人士处得到的消息称，
五一前后快递企业可能会出
现集体调价。

北京普通用户暂
未受影响

根据汇通的调价方案，
上调幅度在 0.5 元—1 元之
间，其中省内快件上调 0.5
元/票（公斤），省际文件类快

件上调 1 元/票，省际物品类
快件上调0.5-1元/公斤。

“3 月 20 日上调汽油柴
油价格，运行成本上升所
致。”汇通官方解释提价原因
时表示。除了汇通，其他公
司的“涨声”也不绝于耳。据
报道，申通快递日前在哈尔
滨地区提价 2-3 元，发往省
外的普通件每件涨到了 15
元，涨了 3块钱，省内涨到 10
元，涨了两块钱。

不过，在北京地区针对
普通用户真正采取行动的快
递公司并不多。此次公开宣
布调价的汇通北京地区快递
员昨日明确表示，北京地区
还未涨价，目前汇通在北京
地区的同城快递费用仍为 5
元。中通、申通、圆通等其他

快递公司目前也按兵不动。
申通北京人士表示，部

分地区由于油价和人工成本
增加，一些网点价格的确有
小幅上调，但这属于正常市
场波动，并非涨价，总部并没
有发布任何涨价信息，目前
北京地区也暂时没有调价。

“不涨价那就只有死，顺
着这波油价上调，我们调整
了运费，一吨货运费涨了 10
元到 20 元。”上海一家货运
企业已提价应对成本上升。

淘宝卖家不包邮

不过，部分快递企业已
展开针对淘宝卖家的涨价行
动。记者从淘宝店家了解
到，申通已经针对淘宝店家

涨价，有消息称涨幅为每单
3元至6元。

“运费涨了，原本包邮的
商品现在都不包了。”昨天记
者咨询一位淘宝网卖家得
知，该卖家告诉记者，合作的
快递公司快递费涨了 1 元，
涨幅不高，但订单越多损失
就越大，所以取消了包邮。

在涨价预期下，有的卖
家则抢在 5·1 集体涨价前发
货。一家江苏南京的化妆品
淘宝卖家昨天称，尽量在 5·
1涨价前寄出快递。

4 月 10 日，京东商城对
误购商品收上门取件费，费
用在每次 8 元到 50 元区间。
对此，京东的客服部门称，国
内油价和整体物流费用的上
涨是此次调价的主要原因。

■ 解读

“涨价因快递员工提待遇”

VISA：香港无卡支付
欺诈率去年激增72%
回应此前150万客户泄密事件，称95%以上是美国持卡人

银率网分析师认为，此
次信用卡漏洞将对国内的双
币卡或外币卡的持卡人造成
一定的影响，如果持卡人曾
在国外刷过外币，那么最好

更改一下自己的信用卡交易
密码，或是先销卡再申请新
卡，以防受到此次国际信用
卡漏洞的影响；而近期打算
出国的持卡人更需注意，在

此次漏洞调查清楚之前，在
国外刷卡时最好不要选择
Global Payments提供的POS
机具。

新京报记者 苏曼丽

■ 消费提醒

双币卡持卡人最好改密码

江民杀回安全市场 走收费路线
主要以政府、军队和企业为大客户，计划三年内创业板上市

昨日，江民科技嘉宾为新款杀毒软件揭牌。当天，江民重回安全市场。 新京报记者 孙纯霞 摄

去年快递业连续涨价

中 通 速 递
宣布提价，货样
快件每公斤上调

1.00-2.00元。

圆通快递率先开
始涨价，文件类快件每

件加收1元，物品类快

件每公斤加收1元。

顺丰速运在全国
大部分线路涨价，平均

涨幅为2%至4%。

中通速递涨价，函件

类快件上调1元/票，物品

类快件上调1元/公斤。

韵达每票快件在原

有基础上增加1元/票的
有偿派送费。

中通速递每票快件在原有基

础上增加1元派送费，对部分城市

快件的运费上调2-3元每公斤。
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