
责编 杨华云 美编 李腾飞 责校 徐骁

时事评论 A03
2012年4月26日 星期四

评论投稿信箱：shepingbj@vip.sina.com shepingbj@vip.163.com 在线投稿：www.bjnews.com.cn/tougao

【毒驾入刑】

（上海旅游大巴撞车
事故后查明驾驶员20日曾
吸 毒 ，且 驾 车 前 休 息 不
足。公安部表示将进一步
调研“毒驾入刑”问题。）

“毒驾”是“以危险方法
危害公共安全罪”的一种具
体表现。驾驶机动车或驾驶
机动车肇事后，只要检验其
血液或尿液中毒品成阳性，
就应以该罪处罚。全国已有
多起判例。个人以为无需再
单独规定为一个罪名。
——检察官2011（检察官）

机动车驾驶涉及公共
安全，对驾驶人员的安全
驾驶应严格管理，吸毒影
响精神状态，人的各种行
为有可能在不正常状态下
发挥。建议对发现有吸毒
行为的有关机关应暂停其
驾驶资格，待有关部门证
明其吸毒行为已戒除后恢
复其驾驶资格。
——遂潼利君（大学教师）

出事的上海旅游大巴
司机前一天吸毒。公安部
门表示对毒驾“零容忍”，并
将会同相关部门调研“毒驾
入刑”。社会对“毒”都不能
忍，何况“毒驾”。如果还有

“毒驾入刑”的考虑，那不知
道要多少条人命。

——郑生龙（媒体人）

在当前消费增长回落
时，今年需要出台新的拉
动消费、改善民生的政策，
并有所创新，如不仅仅局限
在汽车家电，而关注一些新
的增长点如家具、目前缺乏
扶持政策的服务业；并且不
仅仅考虑补贴，而尝试用退
税、贴息等新方法。
——巴曙松（经济学家）

草皮就是让人踩的、
就是让人躺的。如果只是
看，那到底是以人为本，还
是以草为本？现在看着公
共绿地的标语，真的是很
无语。好东西就在那，但
你就不能享受，而且还给
出了许多的被“爱护”的理
由。亲近自然，难道就是
让我们的活动和自然间划
出一道篱笆墙来？只能看
不能摸的。

——余序洲（教授）

五 一 小 长 假 就 要 来
了。对此，我有三愿：一愿
长假期间所有的收费公路
一律免费，让所有的收费
人员届时全部回家休假。
二愿所有的收费景点，维
持原价，不再乘机疯涨。
三愿景点城市和景区的餐
饮业，照常公平交易，不要
乘机宰客。

——方汉奇（教授）
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据报道，针对乘客因航
班延误冲入停机坪甚至跑道

“拦飞机”维权事件，民航局
近日向行业内发出通报，暂
停深航运营的涉事航线。

民航局这一“停飞航线”
的处罚比较严厉，因航班延
误处置不当引起乘客与航空
公司冲突而作出这种处罚并
不多见，其警示作用在于航
空公司需担负航班正常的主
体责任，把航班延误后的服
务工作做到位。

航班延误是航空业不可
避免的事情，关键在于延误
后如何与旅客沟通。旅客最
无法忍受的不是延误本身，
而是不知道发生了什么事，
不知道还要呆多久，也不知
道是何种原因引起的。此次
浦东“拦机”乘客称航班因天
气延误，航空公司没有及时
安置旅客，亦未道歉，旅客多
番辗转维权以致情绪失控。

而国外很多航空公司处
理延误的办法就比较巧妙，
做足服务。

比如延误发生后，外航
会向客人发放免费电话卡，
提供的餐食质量和酒店档次
也较高。延误航班到达目的
地后，当地机场专门有一组
人员接待旅客，并帮旅客换

乘飞机。延误处理完后，他
们会对旅客进行抽样调查，
内容包括旅客对延误的处
理，对航空公司员工的态度、
效率和食宿质量各方面服务
是否满意等。外航用这种方
式表明了航空公司对延误的
重视，让旅客感觉自己受到
尊重，在某种程度上也为旅
客提供了延误后的一个宣泄
渠道。

在提供良好服务的同
时，大多数外航对于延误后
的现金补偿非常谨慎，对天
气等非航空公司原因造成的
延误一般不承担责任。在美
国，因自身原因造成的延误，
航空公司主要负责安排转
机、提供餐饮等，但没有按小
时进行赔偿的规定；若旅客
必须过夜，一般会得到几百
美元的补偿，但一律不赔偿
因此造成的间接损失。

民航局此次重罚航空公
司，将迫使航空公司必须在
提高服务上下工夫，改变僵
硬、傲慢的处理方式，尽最
大努力为旅客解决因延误
而带来的不便，这不一定能
彻底解决问题，但有助于重
建旅客和航空服务者之间的
关系。

□木木（媒体人）

■ 第三只眼

像外航一样服务
还有“拦飞机”维权吗

■ 北京论坛

地铁免费雨衣
也不能无序乱发

据报道，为方便到北京
国际展览中心看车展的乘
客，地铁准备了7000余件免
费雨衣。但工作人员发放雨
衣时遭哄抢，随后这些雨衣
被以每件 10元的价格转手
倒卖。如果没有控制机制，
这样的好事还会变成坏事。

下雨天发放免费雨衣
体现了地铁服务公益性和
人性化。遗憾的是却出现
了哄抢，除国民素质有待
提高外，也应思考为何一
遇 到 免 费 发 送 物 品 的 事
件，总会出现道德低劣的
问题？广场发放鲜花，结
果一抢而空；“萝卜哥”发
放免费萝卜，连带辣椒和
红薯都被扒光。

经济学有个“公地悲
剧”理论，当资源或财产有
许多拥有者，他们每一个人
都有权使用资源，但没有人
有权阻止他人使用，就会导
致资源的过度使用。

免费雨衣在公共场合
发放，一定程度上人们已
将其认为是准公共品，每
个乘客都有了领到免费雨
衣的权利，包括借以谋利
的小贩，加上部分民众素
质不高，其结果必然是往

“公地悲剧”的方向发展。

当公众素质不高和理
性失序时，会加重这种“公
地悲剧”，特别是在众多无
秩序感的公众场合，理智
和道德力往往难以发挥作
用，即使在道德素质较高
的国外，也发生过免费物
品丢失和哄抢的现象。

有网友提到，广州地铁
也有免费雨伞，不过需要
交付一定押金，如果能及
时还伞，就算是免费借用，
如果不还，就当是买伞。
这样一来，有了一定的价
格机制的制约，免费雨伞
就可以实现良性循环，避
免哄抢和被小贩兜售的尴
尬，也可以给真正需要雨
伞的人解燃眉之急。

免费雨衣发放的尴尬
也提醒我们，在免费物品
发放时，“公地悲剧”的出
现并不奇怪，一味依靠公
众道德素质的提高并不现
实。在进行类似的免费物
品发放和使用时，一定要
考虑周全，是用押金机制，
还是证件登记机制等等，
各种方案都可以考虑，关
键是保证其方便地发放到
需要的人手中，而不是无
序乱发放。

□邓为（职员）


