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六成读者“五一”出手
受访消费者最爱直接打折，最担心售后服务

“五一”来临之际，家居建材市场商家摩拳擦掌，推出五花八门促销活动。作
为消费者，你会选择在五一期间购买家居建材产品吗？商家怎样的促销活动更
吸引你？为了深入了解消费者的诉求，新京报联合新浪家居、搜狐家居发起“家
居五一消费调查”，用数据为假日消费做出详细注解。

75%消费者偏爱直接打折

从调查数据中可以看到，虽
然部分商家在 3·15、清明小长假
以及四月中旬的提前促销让五
一市场提前分流，但消费者们普
遍对小长假还抱有浓厚热情。被
调查者中，64.6%的人表示打算在
五一期间购买家居产品，另有三分
之一则视促销力度而定，直接表
示没有购买计划的消费者为0。

商家的促销方式连年创新，
从最初的直接打折到现如今的
返券、捆绑打包营销，心明眼亮
的消费者也在日复一日的促销
洗礼中愈发理智，四分之三的人
表示更偏爱直接打折的促销，18%
的消费者接受现金直减，7%乐意
接受赠礼，而返代金券及抽奖这两
种方式则双双被打入冷宫。

质量、价格、外观制约选购

“您在购买家具建材产品时
最看重什么？”在这一多项选择题

的答案中，产品质量、价格、外观款
式凭借着29.6%、26.15%和22.15%
的成绩依次成为影响选购决策的
前三位。当价格日趋透明化、不同
采买场所之间价格趋同的时候，产
品本身的品质日渐凸显出重要性，
此外，品牌知名度及美誉度也或
多或少影响着消费的顺利实现。

容纳家具、建材、装修设计
甚至餐饮娱乐等业态为一体的
综合性卖场，向来是强势的家居
流通终端，也吸引着近半数消费
者前去光顾。其余的受调查者
较 平 均 地 选 择 建 材 超 市 等 场
所。相比线下实体店面而言，选
择在网络上购买家居产品的人
仅占总数的 3.7%，这也进一步印
证了作为大额消费品的家具建
材“无体验难成交”。团购、集采
等模式虽然不断升级，但超七成
消费者更倾向于自己零买。

售后保障最堪忧

安全消费、无忧消费被众多

商家整日挂在嘴上，但消费者并
未因此而放松警惕。在我们列
举的部分常被消费者诟病的售
前、售中、售后问题中，半数以
上参与投票的消费者担心所购
产品缺乏售后保障，发生质量问
题时无处说理。三分之一的人
对有违诚信的虚假宣传表现出
抵触，销售人员的专业导购素
质 也 被 消 费 者 所 重 视 。 相 比
之下，消费者对于卖场、店面
的 硬 件 环 境 则 表 现 出 了 极 大
的宽容度。

新房装修市场份额在缩减，
而老房翻新及局部换装市场则
显示出旺盛的购买力，二者占
据了全部受调查者的半数，这
也印证了此前业界人士所言，
二次装修及家具软装升级成为
了 被 商 家 愈 加 看 重 的 市 场 增
量。与 90.2%的自购商品房装修
相比，受调查中仅有 2.8%的保
障房住户，相信这一数据有望
在下半年保障房集中交房后迅
速走高。
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综述
调查

调查显示，消费者在选购家具建材时最看重质量和价格。


