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世界零售业业态创新加快，不断细分市场，如开设青春店、老年店、学生店、少女店等

零售店经营将会越来越细
城市中心布局饱和
大型零售谋转型

从 2005 年始，主要的零售
业国家如欧美和日本都在探讨
开设小型店，日本华堂超市推出
1000平方米的小型店，家乐福在
法国也推出 1000 平米的食品超
市。2008年金融危机以后，世界
零售业加快了业态创新，这些新
业态最大的特点就是小型化，并
且强化服务功能和商品的精选。

中国购物中心产业资讯中
心主任郭增利表示，如今大型商
业中心的布局在区域和都市中
心已经饱和，在都市中心布局完
成后，将是区域经济中心的布
局。百思买和沃尔玛都是为了
寻找细分市场的空间，避免商业
品牌定位雷同。沃尔玛本身靠
多种业态组合形成，通过物业和
零售经营两种经营组合方式，这
也是沃尔玛保留大店的原因。

郭增利说，从中国市场来
说，大型店面和购物中心的合作
越来越难，大的零售商越来越难
在购物中心独立承担更大面积，
只得减小营业面积走细分市场
路线。

另一方面，百货店缩小经营
面积的趋势也很明显，可能会出
现两种经营方式，一种是做大而
全，一种则是做主体化细分化市
场。购物中心综合了多家品牌，
把自己的品牌做到丰富，每个进
驻购物中心的品牌都会扮演自

己的特点，大而全的品牌店是无
法和购物中心竞争的。

首都经济贸易大学工商学
院教授陈立平也表示，沃尔玛
探索新的业态形式，其原因是
消费者购买行为的转变和对其
盈利性方面的考虑。大型卖场
通常在很多国家都有所限制，
店面选址越来越困难，且投资
回报时间长、收益慢，通常调整
期在 5－8 年。而小型化店面转
型快，对于消费者的适应能力
更强。

陈立平说，近年来消费者的
购买行为也渐渐发生变化，80
后、90 后是新生一代消费者，他
们购物的观念有了很大转变，加
上社会老龄化趋势严重，这些人
群更希望方便简洁的购物方式，
而不希望在大卖场里花费更多
的时间。

同时，随着大城市的发展，
留下了很多可以利用的空白地
带，正好适合小型店的进驻，比
如开设 300 多平方米的社区超
市，功能性比便利店强，商品种
类更加贴近百姓。或者在地铁
沿线开设小型连锁店，多年后应
该是一个趋势。

抓住细分市场
吸引顾客忠诚度

国 外 的 细 分 店 做 得 很 充
分，欧美、日本、韩国以及新加
坡的细分市场做得都很好，拥
有面对各个年龄阶层和不同客

群消费者的细分店，日本有针
对刚毕业的学生或工作不久的
职员店，还有专门针对家庭主
妇的店。国外商场的针对消费
客层的年龄阶段很短，通常在
0-2岁或2-5岁。

中国购物中心产业资讯中
心主任郭增利认为，在未来发展
中，商家要抓住细分的人群，特
定服务于某类人群。本身具备
综合性功能的商业可以做加法，
品牌更丰富；另一类商业需要做
减法，把适合自己的商品拿出
来，做面积较小但受众统一的商
业店。

郭增利认为，很多大型商场
做定向营销活动时没有针对性，
因为客群复杂，多种需求交织在
一起，很难分清营销策略要指向
哪类人群，在细分市场中，商家
如果做得到位，会对细分客群的
特点需求了如指掌，对特定人群
的市场定位非常清晰。顾客的
忠诚度会更高，会在特定的客群
中产生最强的吸引力，而做细分
市场本身 就 是 做 品 牌 的 忠 诚
度。郭增利说，在国外很多零
售业并不起眼，但通过零售店
规模的累积和店面数量做到竞
争能力很强。比如韩国的乐天
百货，既有青春店，还有老年店、
名品店以及少女店，它有自己细
分化的消费者来忠实于自己的
品牌，在中国这样细分的百货店
还没有。

去过国外商场的人通常都
会感到他们商场的品牌很多很

丰富，郭增利认为，其实不是品
牌多而是商业组合丰富。国内
商业的竞争是粗犷型竞争，竞争
并不充分，因此没有随着竞争而
寻找细分市场的空间。很多商
业追求尽可能大而全、复杂的市
场模式，造成中国基本只有两种
百货店——高端店和时尚店，同
时面对的消费年龄段非常宽泛，
时尚店通常面对 25-35 岁的消
费人群，年龄跨度大。

相对于大型店来说，小型店
要求连锁化能力非常强。陈立
平认为，小型店的配送物流水平
和信息系统更新非常高，要求有
很好的配送中心和加工中心，包
括订货、配货、物流、加工系统都
要非常先进。并要求通过强大
的配送中心和网络化、连锁化，
推动小型店的发展。

陈立平说，日本的小型连
锁店非常发达，有一家叫“丸
悦”的小型食品连锁超市在东
京地区有 100 多家连锁店。“丸
悦”以两种业态出现，一种建在
郊区的社区或车站附近，营业
面积在 1500 平米左右；一种建
在城市中心的高档住宅区，定
位 精 品 店 ，面 积 600 平 米 左
右，精选品牌最好的货品，商
品 的 档 次 非 常 高 ，如 50 克 包
装的蜂蜜是日本最著名的产
地生产的品质最好的。连锁
店 里 精 选 的 进 口 食 品 也是世
界上最好的产品。和国内的高
端超市不同的是，它主要不是
以包装食品为主，而是以生鲜
食品为主。

近日，沃尔玛宣布
将在深圳开设系列“紧
凑型超市”新店，把这种
零售新业态引入中国市
场。据沃尔玛方面介
绍，与约 1 万多平方米
面积的沃尔玛购物广场
相比，新型中型超市业
态的营业面积一般为
3000-5000 平方米。同
时，中型超市将采取低
成本建设策略，如店面
装修都比较简单等。

而美国最大的电器
零售商百思买也于近日
宣布取消标志性的大型
仓储商店，2012年关闭
50家门店，将转向手机
销售业务和建立小型门
店。百思买首席执行官
赖 恩 · 邓 恩 （Brian
Dunn）在一份声明中表
示，“我们打算把部分节
约下来的成本用于提供
全新改善的用户体验，让
价格更有竞争力——这
将有助于带动收入增
长。”专家表示，各大零
售业商场纷纷向小型业
态转变，标志着经营方
式细分市场的到来。
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专家认为，百思买取消仓储式商店（上图）和沃尔玛引入新业态，都是为了寻找细分市场的空间，避免商业品牌定位雷同。 资料图片


