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下水道积水 可拨96159热线
排水集团开通客服热线，1小时内与投诉人对接；全市地下管网设施将建立转交机制

慕田峪长城将
新建1500停车位

投4.2亿建新服务区；怀柔今年
开工建5400套保障房

奥体南区地下设三层地上一片绿
将建成首都高端文化和商务功能聚集区；奥体文化商务园区城市设计方案公示

新京报讯 （记者仲玉维）慕田峪长城的停
车难问题有望年底画上句号，目前正在对其升级
改造，将新建 1500个停车位；为解决困难群体的
住房问题，今年怀柔区计划新开工建设5400套政
策性住房。昨日，怀柔区常务副区长潘临珠做客
城市服务管理广播“市民对话一把手”时透露了
上述消息。

新京报讯 （记者饶沛）
雨季将至，市民如果发现家
门口的下水道堵塞了，可以
致 电 北 京 排 水 集 团 96159
客服热线。这个昨日刚刚
开通的热线也是北京市非
紧 急 救 助 中 心 的 第 51 个
分中心。

目前市政市容委正在协调
组织热力、自来水等单位，逐步
建立地下管网的转交机制。

12345 将逐步纳
入委办局热线

96159 热线将拓展非紧
急救助服务网络，主要受理
北京城区范围内由排水集
团所属的公共排水和再生
水设施服务事项，包括排水
管网、污水处理、排水和再
生水设施报修、排水户线报
装、业务投诉举报等。尤其

在汛期到来时，市民如果遇
到排水设施积水，也可以拨
打这个电话。

据了解，排水集团96159
客服热线也是全市非紧急救
助中心12345的一个分中心。
今后12345会逐步将目前各个
委办局的热线电话纳入非紧
急救助中心的整体中，市民有
任何想与政府沟通的问题都
可以拨打这个电话。

市政市容委协调
建地下管网转交机制

据了解，京城地下管线
密布，即便同样是输水管线，
有自来水管线、雨水管线、污
水管线、中水管线，供热管
线；即便都是排水管线，“婆
家”也不同，有排水集团直接
负责的和各区县以及各单位
负责的，还有物业公司负责

的。这么多管线，市民很难
分清楚。

排水集团相关负责人
表示，只要市民拨打了客服
热线，工作人员保证会在 1
小时内与投诉人对接。如
果去现场核实设施并非排
水集团所属，会通过电话或
网络平台第一时间转交给
相关责任单位。

目前市政市容委正在

协调组织热力、自来水、燃
气、排水等单位，逐步建立
地下管网的转交机制。一
旦有单位在日常检查中发
现其他单位的管网发生问
题 ，各 个 单 位 可 以 互 通 信
息，以便及时排除隐患，并
在对方尚未到达现场前值
守，避免发生无人在场值守
的情况，在责任单位到达现
场后进行转交。

潘临珠透露，今年该区
计划新开工建设 5400 套政
策性住房，其中公租房项目
3个，共 3400套；定向安置房
项目1个，2000套。

今年怀柔区计划投资
4.92 亿元，对老旧小区综合
改造，包括屋顶平改坡改

造、保温改造等。潘临珠表
示，今年有 3个试点小区，明
年可能全部改造完毕。今年
还将重点对农村抗震节能进
行改造，计划用一年时间完
成 13875户农民的抗震节能
改造，政府投入的资金平均
每户达4万元。 新京报讯 （记者马力）

位于鸟巢南侧的奥体南区
将建成一个首都高端文化
和商务功能的聚集区。今
起，市规划委开始公示奥体
文化商务园区城市设计方
案，未来奥体南区地下将分
为三层，包括地铁、公交枢
纽带、人行通道、车行环隧
等；地面将建设 10 公顷中
央绿地。

发展体育文化、国
际交流、会展旅游

奥体南区又称奥体文
化商务园区，是奥林匹克公
园的重要组成部分，位于朝
阳区北三环与北四环路之
间，南起北土城东路、北至

奥体中路、西起中轴路、东
到安定路，总用地面积约
62.8 公顷。定位是发展体
育文化、国际交流、会展旅
游，兼容金融、信息服务、商
务服务以及科技服务等现
代化服务业。

按规划，奥体文化商务
园整体地下公共空间将分为
地下三层，其中地下一层为
人行通道和商业配套，地下
二层为车行环隧、车库和商
业，地下三层为人防车库和
机房。地下一层将连接地
铁、公交枢纽带和园内各地
块地下空间，并设有人行换
乘主通道和灵活多变的曲线
通道，连接不同节点、地铁和
下沉广场；街道两侧则为便
利超市和特色商店。

奥体南区的地下隧道
中，有一条两公里的隧道将
与隔四环相望的奥园中心区
连通，这条隧道将从奥体中
心和四环路的地下穿越而
过，直通北辰东路，同时还能
与奥林匹克公园中心区内的
地下环隧连通，方便车辆通
行奥园南北两区。

地面将建设10公
顷中央绿地

在奥体南区的地面上，
10公顷的中央绿地将通过城
市森林、慢坡草坪和下沉花园
的穿插组合，成为这一地区
的重要城市开放空间。

在奥体南区内部，一条景
观轴线贯穿东西，东侧一座

160米的主体塔楼成为园区东
西景观轴线的对景，北侧局部
140米的建筑和两侧120米的
建筑高度，围合出一个开放空
间，进一步烘托出主体塔楼的
标志性中心地位。

设计师解释，这样的设
计，是因为园区西侧紧挨着
北京的中轴线，考虑对中轴
线的尊重，在靠近中轴线的
园区西侧，建筑高度要低一
些，整个园区内建筑高度为
自西向东逐渐升高。由西
向东形成高低错落，疏密有
致的城市轮廓线。

据了解，奥体南区预计
2014年上半年建成地下空间、
市政道路等项目，初步估算项
目总投资约120亿元，园区整
体建设需5年左右完成。

据潘临珠介绍，怀柔区
与金融街控股集团合作，对
慕田峪长城升级改造，首批
将投 4.2 亿元建一个慕田峪
长城新的服务区，6 月份动
工，年底竣工，“包括地下停
车场和地上停车场，新建停
车位1500个。”

他还介绍，将把现在的
慕田峪长城、加尔岭长城和
箭扣长城连成一片，通过 3
条路线进行旅游和参观。另
外，对于黄花城项目，也就
是水长城，该区准备进行整
体改造，“2 年到 3 年将全部
解决上述问题。”

关键词：长城改造

“三个长城”将连成一片

关键词：小区改造

老旧小区改造明年全完成

医疗方面，据潘临珠介
绍，怀柔投资近 7 亿元建设
的北京怀柔医院，一期建筑
总面积 8 万多平方米，设置
床位 650 张，预计明年建成
投入使用。

关于污水处理厂，潘临
珠称，目前庙城污水处理厂
有 6 万吨的规模，今年将再
提高 6 万吨，总量达到 12 万
吨的污水处理能力。目的是
把所有旅游景点，包括水库
周边、老百姓和一些企业的

污水处理掉。为此，怀柔区
的总投资达到4.6亿元，目前
已获市发改委立项的批复，
初步计划 6 月启动，争取年
底竣工。

此外，关于 111 国道怀
柔段，第一期已经投入使
用，第二期的投入是 30 亿
元 ，目 前 正 在 施 工 阶 段 。
按照进度，明年十一市民
到怀柔北部山区，沿着 111
国道到达丰宁的速度会大
大提高。

关键词：设施建设

北京怀柔医院明年建成

奥体文化商务园区示意图

新京报制图/师春雷
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10公顷中央绿
地将通过城市森林、
慢坡草坪和下沉花
园的穿插组合。地上空间

地下一层

地下二层

地下三层

地下一层为人行通道和商
业配套，街道两侧为便利
超市和特色商店。

地下二层为车行环隧、车
库和商业，有一条两公里
的隧道直通北辰东路。

地下三层为人防车库和机房。


