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新京报讯 （记者饶
沛）今年，朝阳区将在 30 个
无人管理的老旧小区推行

“准物业”管理模式，在治安
防范、绿化保洁、维护维修
和停车管理等方面，全面提
高小区服务管理水平，让老
旧小区的居民也能“人人享
有 物 业 服 务 ”（本 报 曾 报
道）。昨日，朝阳区社会办
相关负责人详细介绍了“准
物业”管理的三种模式，并
表示居民可通过民主决策
机制确定实施哪种模式。

居民每年只交70余元

本报曾于 5 月 3 日报
道，朝阳区有 408 个无人管

理的老旧小区，陆续已有26
个 小 区 试 点“ 准 物 业 ”管
理。今年，朝阳区将在另外
30个老旧小区内推行“准物
业”管理模式。

“准物业管理”是由居
民自治组织根据小区情况
确定的以自治互助或互助
和服务外包相结合等方式
为居民提供基本物业服务
的一种管理方式。实行准
物业管理前，小区要建立小
区管理委员会，作为社区居
民参与推行小区准物业管
理的非营利性自治组织，每
届为两年。

据朝阳区社会办相关
负责人介绍，准物业管理不
以营利为目的，收费标准比
较低，一般只收服务成本
费。例如，团结湖街道目前
有 8 个老旧小区在实行“准
物业”管理，居民只需交纳

每年共 70 余元的保洁费、
垃圾处理费，此外，需要停
车的居民每月交纳 150 元
的车位费。

管理模式需征求民意

朝阳区社会办相关负
责人说，今年即将推广准物
业管理的 30 个小区由朝阳
区各街道根据社区情况选
取，如居民有意愿，可以向
居委会申请。

进行准物业管理的老
旧小区，将采用居民自管
与聘请专职人员相结合、
居民互助与服务外包相结
合 和 成 立 非 营 利 性 物 业
服 务 机 构 三 种 模 式 。 具
体 实 施 哪 种 模 式 由 小 区
管 委 会 在 广 泛 征 求 民 意
的基础上，通过民主决策
机制确定。

■“朝阳30个老旧小区推‘准物业’”追踪

老小区“准物业”管理 三模式可选
朝阳区新增30个老旧小区实行准物业；可采用“自管与聘请专职人员相结合”等管理模式

管理模式可“多选”■ 追访

特点在于建立较为完
善的居民自治管理制度，将
居民自管与聘请专职人员
相结合，通过专职人员和专
职服务队伍的服务提供，拓
宽准物业服务的内容，保障
准物业服务的水平和质量。

将物业管理中的专业
服务部分外包给专业物业
机构，包括清扫保洁、小区
绿化等。而居民可以提供
的互助服务包括维修水管、
维修自行车等。朝阳区社
会办相关负责人介绍，有些
居民在退休前就是技工，修
理水管、修自行车并不难。
居民互相服务能够减少居
民需要交纳的物业服务费
用。而提供服务的居民还
可能获得一部分收入。居
民可以自己向居委会报名
提供相关服务。

这种机构将依托于街
道办事处，形成“街道、社
区、物业服务公司、小区管
委会”四位一体的准物业管
理格局。非营利性物业公
司通过向居民低收费以及
多方筹措资金等方式，实现
准物业管理的市场化运作，
以市场机制保障物业服务
的正常运行。优点在于能
够整合街道资源、便于统一
管理，高效快捷地为居民服
务，通过市场化、专业化和
社会化的机制，保障老旧小
区准物业管理的长效运行。

注：以上三种模
式可以采取单一方
式，也可以多种方式
相结合，具体确定和
选择要根据本小区的
资源情况和社区参与
的情况来决定。

【模式】1
成立非营利性
物业服务机构

【模式】2
居民互助与服
务外包相结合

【模式】3
居民自管与聘请
专职人员相结合

新京报讯 （记者王卡拉）
近日，儿研所输液室内不再提
供免费的手板，需要花 10 元
购买，于是，一些家长各显神
通，用药盒、病历本、银行卡
等代替手板。医生表示，给
患儿使用手板只是种辅助手
段，并没有规定手板的材料，
只要保证扎针的部位无菌，
不会出现感染就行。

孩子输液手上绑病历本

昨日，儿研所输液室内，
家长们带着孩子输液，年龄
偏大的孩子，多不用输液手

板，但年龄偏小的孩子扎针
的那只手上，有的绑着一个
药盒，有的绑着病历本。

市民王先生称，儿研所
输液室以前提供的免费手板
没了，要么花 10 元购买一
个，要么自己找东西替代。
他家的孩子用的是大人带的
工卡。王先生认为，“这点便
利应该由医院为患者提供。”

另一名患儿家属称，给
孩子绑手板，主要是怕孩子
输液时手乱动，导致要重新
扎针。以前医院提供的输液
手板很简单，也就是护士用
纸壳剪出来的。这次孩子看

病时开了药，就找护士把药
盒给孩子绑上了。

怕不卫生叫停免费手板

记者在儿研所内看到，
一个柜台上放着输液用手板
的广告，写着手板 10 元一
个，具抗菌涂层。儿研所输
液室的护士表示，因医院领
导认为此前提供的免费手板
不卫生，要求取消，患者家长
可以去购买输液手板，也可
以用药盒等代替，护士可以
为患儿进行固定，只是不再
提供免费手板。

记者咨询了北京儿童医
院、人民医院等多家医院发
现，针对儿童输液使用的手
板，多是输液室医护人员发
明的“土办法”，要么是纸壳、
要么是药盒等，患儿家属也
可以去购买专业手板。

人民医院工作人员表
示，给患儿使用手板只是一
种辅助手段，这些土办法就
是医护人员想给患儿输液
提供方便，并没有规定要求
儿童输液时要使用什么材
料的手板，只要保证扎针的
部位无菌，不会出现感染问
题就好。

免费输液手板没了 家长显神通
儿研所不再提供免费输液手板，家长用药盒、银行卡等代替；医生称用“土办法”无大碍

社区服务价格
上网即可对比

北京今年将建社区便民生活服
务价格监测体系，在网上公布供查询

新京报讯 （记者魏铭言）
到楼下买菜、给老人雇保
姆、送大衣去干洗，社区里
哪家商户质优价廉？今后，
居民在家登录 96156 社区
服务信息网，点击相应社
区，即可一目了然。

即日起至明年 4 月，全
市 3000 余 个 社 区 将 开 展

“幸福社区”行动，为社区
居民提供知识培训、文体活
动、旅游休闲、家政服务网
络、价格监测信息公示等六
大类公共服务。

柴米油盐的价格，是老
百姓最关心的事。昨日，

“幸福社区”启动仪式上，

北京市社区服务中心主任
周吉平介绍，今年，北京市
社区服务中心将会同北京
市价格监测中心建立“社区
便民生活服务价格采集与
监测体系”。该体系将定
期采集社区便民生活服务
价格，并分类别、分区间进
行价格公布，居民可以登
录 96156 社区服务信息网
查询身边各种社区服务的
价格。

此外，北京市社区服务
中心还在建设北京市家政
服务公共信息平台。在这
个平台上，家政服务员的信
息以及服务质量评分都“一
目了然”，还能追踪监督家
政人员服务质量，居民聘请
家政服务人员更能做到心
中有数。

居民有三种途径可以了解 2012“幸福社区”行动
的具体信息：

●拨打24小时服务的96156社区服务热线
●登录 2012“幸福社区”行动专题网站（http//:

xfsq.96156.gov.cn）
●登录北京市社区服务信息网（www.96156.gov.cn）

目前，纳入北京96156 社区服务目录的主要包括
家政服务、综合修理、配送服务、租赁服务、文体娱乐、
咨询中介服务等6大类200多个具体服务项目。具体
包括保姆小时工、家教服务、保洁开荒、代换煤气、搬
家货运、除虫灭鼠；家电修理、下水管道维修；法律咨
询、心理咨询等。

■ 服务信息

儿研所不再提供免费的输液手板，昨日，儿研所的输液室里，一位小朋友用药盒当输液手板打点滴。 新京报记者 吴江 摄


